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1 DeciVision
DeciVision est une société de service spécialisée dans un seul métier :

l'aide a la décision ou Business Intelligence (BI)

Notre offre consiste a vous accompagner de fagon pragmatique dans la mise en place de
vos projets décisionnels :

¢ Analyse des besoins.
« Mise en ceuvre et déploiement .
« Formation de vos utilisateurs

DeciVision est partenaire de SAP et Distributeur et Centre d’expertise Business Objects

5 &%
SAP BusinessObjects ‘

Platinum Partner il

DeciVision est aussi partenaire de TALEND

Agences : Toulouse, Bordeaux, Paris

Nos Métiers :

B SSIl spécialisée sur les solutions Business Objects et Crystal Reports

P Audit/Analyse/Conseil _ sur vos projets décisionnels

P Migration de vos plateformes BO V5, V6 vers BO Xl et Crystal V8, 9 10 vers Crystal Xl
et 2008
Plus de 100 Migrations Business Objects V4 , 5, 6 vers BO Xl

P Mise en place de vos Projets décisionnels, Infocentre, Datawarehouse

P Formation adaptée a vos besoins, avec supports de cours:
» Desktop Intelligence
*  Web Intelligence
» Crystal Reports
« Designer
» Data Integrator
e Dashboard Manager
* Administration CMC & Services

» Xcelsius
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2 Architecture Business Objects XI

2.1 Notre vision fonctionnelle

Au sein de I'entreprise, les besoins d’informations ne sont pas les mémes selon les profils des
utilisateurs ;
Voici globalement et par expérience, la répartition des utilisateurs :

Direction Générale g

Tableau de bord rm———

Membres du CODIR
L Analyse EEaE

Départements

B e R | Suivi d’activité

._ r Repotting Opérationnel
I

oy

Reporting Opérationnel ou suivi d’activité:

» Pour : tous les services (Marketing, vente, RH, Production, logistique...)
e Besoin: suivi dactivité, gestion de [I'opérationnel, lecture de rapports,
rafraichissement, filtres, impression de listing
e Apeuprés 70% de la population totale décisionnelle
e Connaissance décisionnelle : la plupart du temps, les rapports sont pré définis ; Les
utilisateurs peuvent rafraichir et imprimer un rapport avec éventuellement un passage
de parameétres.
* Module :
o le portail Web InfoView, qui permet de centraliser, d’organiser et d’exploiter
n'importe quel type de contenu Bl
o Les Outils de reporting Business Objects pour la création de rapports

Analyse:

* Pour : les utilisateurs décisionnels ‘avancés’ par service

e Besoin : Interrogation Ad Hoc ; analyse interactive et navigation dans les données du
rapport;

» Discuter, accéder a des forums de discussion sur les rapports

* Apeuprées 20% de la population totale décisionnelle

» Connaissance décisionnelle : les utilisateurs ont besoin de savoir créer leurs propres
requétes et rapports

» Module: Les Ouitils de reporting Business Objects pour la création de rapports

Tableau de bord

» Pour: Principalement les directions dans un souci de pilotage de I'activité
« Besoin : Aligner les objectifs avec la stratégie de I'entreprise ; accéder a une vision
synthétique des indicateurs clés ; suivre les tendances; recevoir des alertes
e Apeuprés 10% de la population totale décisionnelle
» Connaissance décisionnelle : Les directions doivent :
o Etre dans une démarche d'aligner les Objectifs avec la stratégie de
I'entreprise
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o Avoir défini les Indicateurs de performance ou KPI (Key Performance
Indicators) ;
e Module: Dashboard Manager

Direction Generale

-, 5 i s = s |
Donnees Integration Vue metier des Reporting Portail ;

sources de données données décisionnel o

> ;
1L Web Intelligence

Achats

ETL . E
-"‘ | | Vertes Commercial
jo =1 Infocentre |—

Utilisateurs avancés
Analyse

Départements | Services
Suivi d’activite
Reporting Opérationnel

Finance

L ‘ l'i‘l’l
—h . o Cia
£rs - E P
3 2 2 2 &3
Sécurité  Rafraichissement Diffusion Audit Discussion Intif__,’f'i'zgon

1. Des tables sont extraites des différentes sources de données pour alimenter
I'Infocentre

2. Des Univers (ou vues métiers) permettent d’unifier les données et de fournir un solide
référentiel Unique de données

3. Les rapports ou Tableaux de Bord sont créés via une interface de reporting Client
Serveur ou Web (Desktop Intelligence, Web Intelligence, Crystal Report, Xcelsius,
Dashboard Manager)

4. Un portail de diffusion permet

- La planification et le rafraichissement des rapports

- Lasauvegarde au format XLS,

- Ladiffusion par emails au format XLS, PDF, HTML
5. Lasécurité

- S’applique pour des utilisateurs ou des groupes

- Sur des fonctionnalités des modules

- Au niveau des rapports et des données
6. Le systeme décisionnel ainsi constitué couvre aussi bien les besoins :

- De reporting opérationnel pour 'ensemble des services
- D’analyse pour les utilisateurs avancés
- De pilotage des performances pour la direction générale
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2.2 Vue technique

Livre Blanc Business Objects

2.2.1 Vue synthétique
onten
Semrnll 'S Q@ L El C
I sasd
Web ca
@ Intelligence L Portal and Vweb Dashboards &  Rich client applications Office
— applications sCcOrecarnds
T OLAP
g Intelligerce "Web & Application Services -
25 Excel .‘-2' Nt %
= net
Powerpoint J2EE SDK MET SDK Weh Services
Waord
E Adobe Acrobat v ) 9 g
o i 5 h'—a li ishi Repustur\_,r . ﬁ
& | Programs Security cheduling Puhblishing & i :
] prog &a|e_r9ting distribution  Storage & retrieval Cafar;l'ggef”d
. Q Hyperlinks % = l&-ﬁ l&-ﬁ
-_—_-/ ’ Business rules Performance E i
" and metrics mgmt. engines Auditing Collabaration Managemey
E Management \ Data Services —
Console ! ) _
Migratian & ) L@ Lﬁa % Lﬁ) AL
importin ; 3
Mnftadatga Metadata ®h ODEC and OLAP ERP/CRM Data
design j.:i. L n :cutiye_ t_j_r_@y_e rs SENVErS Inte Tg.rlati D_r‘l___,/
2.2.2  Vue par service
7 =
Web Server
@ Witeh Connector :
Web Application Server
{7 Web Component Adapter
/ Bl Platform ot " A\
_ o ystem reposi
Schedule Event  File Repository Management = R
Services Services Services SEerver Audit
repositany
1
L3
\ Page Cache Repart Report Query &  Perfarmance
S Viewing Services  Modification Services Analysm Management 7
. Services Services Services  services
31 Rue d'Alleray DeciVision 28, ruer®
75015 PARIS 81 Boulevard Lazare CARNOT 33000 Bordeaux
31000 TOULOUSE

Tél: 0561 13 22 64 - F&6 61 47 12 86
www.decivision.com

Page 7 68r



ODeCiVj_Sion Livre Blanc Business Objects

2.2.3 Vue technique

hﬁp:l!se\leuBO:S(BU S

Ser\fces BO

Md> 020 o

.

Référentiel Business Objects
(CMS)

corof W0

C®Q® MIO>T>

Utilisateur s
Irfoview & Webl Ve
h ClientOracle
pe Tnsnames

L Serveur Weblntelligence

’

. . |-
Client Oracle —
Trsnames

Utill_-i)?gt(elur
BD Applicatives ou dédiées

» Le référentiel de Business Objects contient 'ensemble des Utilisateurs, des rapports
d’entreprise et des Univers.

* Une console de management de la sécurité (CMC) permet d’administrer et de gérer
les Utilisateurs, et toute la sécurité Business Objects.

e Le serveur Business Objects est installé sur une plateforme serveur (Windows, Linux
ou Unix) ; ce serveur gere tout les ‘services’ de Business Object (portail Infoview,
ouverture des rapports, rafraichissement, planification,...)

» Les Utilisateurs se connectent :

o0 Soit au portail Web pour lire et rafraichir des rapports existants

0 Soit au portail Web pour la création de rapports en mode Web

o Soit a [louti de création de requétes en mode Client serveur
(Desktoplintelligence)
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2.3 Les Univers (Vue métier des données) - Designe r

P Ces vues sont plus communément appelées UNIVERS. Elles permettent a
I'utilisateur de s’affranchir de la complexité des bases de données. L'univers est une
représentation métier et/ou fonctionnelle.

La représentation Métier des données

Données de I'entreprise

Panneau de Représentation Couche sémantique
meétier des données

requétes
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2.4 Desktop Intelligence
DESKTOP INTELLIGENCE est le module client serveur de création de requéte, de rap
d’analyse multidimensionnelle

(x|
x|

Edpesktop Intelligence - Performance Indicators.rep - [Administrator - @IAY-YMWAREDD]

"2l Fichier Ediion Affichege Insertion Format Qubls Domnées Analyse Fengtre dide
Dedlold | 4+ BEE |2 e |RE&A|=Ea[o
P hd | =] =8 T 8-

=]

- =t by | @ AT ER M-Ee (B0
Détail des facturations %
Portables R
CA Facturé @ §1 365559
1994 | | | 1004 | | | || | | | 1004 | | | | 1994 1904
e 7 | o e ] | | e [ @ | | & || | [
N | T S I | T I 0
Total Revenu 30,223 | 30,420 | 31,734 | 92,377 | 32,699 | 33,654 | 34,271 100,624 | 34732 | 34701 | 36,066 | 105,499 | 36,521 | 37,195 | 37.020 | 111,536 | 410,036
YID Total 3917 7896 11846 11,846 15,993 20180 24242 24,242 28322 32,403 36,594 36,594 40,803 45,190 4361 49,611 48,611
Total 3 Periodes glissantes 11846 12,076 12,234 12,336 12,329 12,223 12352 37,056 12,481 12,787 13.017 39,051
0% 2% 2% 1% 1% 1% i% 0% 1% 2% 2% 2%
Comparatif Periode N, N-1 52 -9 18T an 125 [] 18 1 110 [] 18 178 34 0
it 0 % 3% 1% ek % k3 Lk 3% "y 0% 4% 1% 0%
Meme Periode
Armger ML
Cellular Economy 297 3.963 2960 11,846 4147 4187 4,082 12,396 4020 4091 413 12,352 4,209 4287 4,421 13,017 49,611
YID Total 21,402 42 820 65357 65,357 88780 | M3.073 [ 438161 | 438,961 | 163677 | 168454 | 215814 | 295,814 | 242802 | 270,405 | 288,471 | 298,471 298,471
Total 3 Periodes glissantes B53TT B7 388 T0.258 72,804 T4.887 76,081 TTES (232,959 | 79.215 81,251 826857 | 247,971
BT 3% 4% 9% T 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
Comparatif Periode N, N-1 18 1418 E 50 205 0 428 E 1188 o 1z 35 552 0
0% 5% 4% 4% 3% % 2% -1 % 5% % 2% 2% 2% 0%
Meme Periode
Années N N-1
Cellular Exacutive Az | 21418 | 255 | 66,367 | 058 | 24283 | 25088 | 72,604 | 25516 | 23477 | Z6R0 | 77,663 | 27076 | 27513 | 28086 | g2,667 | 208,471
YID Total 2500 | 543 | 7763 | 7,768 | 10421 | 13,12 | 15767 | 45,767 | 18430 | 207 | 23821 | 23824 | 28548 | 29315 | 32108 | 32,108 | 32,108
Total 3 Perioder glissantes TR 7817 7,981 7,938 B3 7385 8,054 24162 8114 8208 8287 24,881
5T 2% 1% 0% k3 0% 1% L 1% 1% 1% 1%
Comparatif Periode N, N-1 128 1 14 ) 38 0 1z 3 a 0 13 4 76 0
ST 0% 1% 1% 1% 2 0T T 2% T kS 1% 1% 0%
§ Meme Periode
i Annges N, N-1
Standard 2504 2827 2,638 7.769 2,652 2,631 2,655 7.998 2,667 2673 2,714 /.054 2727 2787 2,783 R287

Cells
b
=l Cover | =] Perstration | =] Revenus Analysis =] Revenue Details

| | Demiére exécution : 03(12{1997 12:55 [ [

Pour les utilisateurs “"avancés” de I'outil de reporting Business Objects.

Livre Blanc Business Objects

ports et

e Création et diffusion de rapports complexes (multi blocs, multi graphes,...)

¢ Manipulation intuitive : “Glisser — déplacer” avec une gestion des contextes
automatique

[ ]

Combinaison d'informations provenant de sources multiples dans un rapport, et a
l'intérieur méme bloc (tableau, graphe ); donc SYNCHRONISATION des cubes entre
eux

Plus de 120 fonctions de création de variable (somme, compte, min, max, somme
cumulative, palmares (régle des 20/80,...)

Capacité d'impressions avancées

Des fonctionnalités OLAP ou analyse multidimensionnelles (DRILL) intégrées dans la
méme interface de reporting

Déploiement sécurisé
Partage de I'information : email par utilisateur ou groupes d'utilisateurs
Envoi a I'outil de planification :

¢ possibilité de planification sur un événement externe

¢ possibilité de rafraichir un rapport par profil utilisateur.
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2.5 Web Intelligence

Livre Blanc Business Objects

WEB INTELLIGENCE est le module “web” de création de requéte, de rapports et d’analyse

multidimensionnelle

31 Rue d’Alleray
75015 PARIS

=18ix]

Fichier  Edition  affichage  Favoris  Quels. 2 |

apPrcidents - = - (D [3] A} | QRechercher [hlFavais (fmeda 1B | By S 21 H

/3 Info¥iew - Microsoft Internet Explorer

|
=] @or |Lens ”{

agresse [&] hitpi ajou 15/desktoplaund Jonlogon.obiject 2DEF419CE9C0220CE87BEEBA
‘ BusinessOblects: Biemvenue : Administrator
oY [ ~ | [ vowesu + G [ envoyer - [T Monintoview | Rechercherlettrs - |3 e e
‘Statistiques sur les Ventes F OO0
2 Document « Afficher « Isérer + | [ Envesistrer | @3 Rechercher | €0 Annuler Rapster | Zoom [100% |+ [ o s Modiifier | 3. Actualiser W (=]
5 | | B 2= | A - ool
€| ) Contexte de lanslyse « [Fy2002 x| [améragement B2 3|

Analyse du CA

2 400000
2000000 —
Hord Suil
1600000
e 555573 il N N @ CAprevisionnel
555573 638330 83757 e Rl
- 621585 !
i 1 621585 710898 39313 . i |
881790 892115 30325 861790 €0 SHBOUHHBUUIUH BT
850608 848787 10827 859 609 . 855Lpb8EFEl
277222 = g 3
arca 1 71737 33T 9659 s EEw 3 g2
183200 221520 g 183200 #
Bord 1 1121774 1521167 .ae0ss 1121774 ille
UMEE 1184304 1445847 261448 1184394
STt A4 4B o
4 | »
= |G & Analyseduch | Date d'actualisation | 12002/2008 203153 x

=

|
|&] Filtre dexploration sur Secteur Diactivicd [T [BE mtranetlocal

Webl =80 % des fonctionnalités de Deskl
Création de requétes et de rapports via une interface JAVA.
Création simple de rapports complexes (multi blocs, multi graphes,...)

Manipulation intuitive : “Glisser — déplacer” avec une gestion des contextes
automatique

Combinaison des informations provenant de sources multiples dans un rapport, et a
l'intérieur méme bloc (tableau, graphe ); donc SYNCHRONISATION des cubes entre
eux

Nombreuses fonctions de création de variables (somme, compte, min, max, somme
cumulative, palmares (régle des 20/80,...))

Capacité d'impressions avancées

Interface DHTML (Dynamic HTML) permettant aux utilisateurs de type “Presse
Bouton” d’agir sur un document (filtre, tri, changement de tableau, de graphe,...)

Des fonctionnalités OLAP ou analyse multidimensionnelles (DRILL) intégrées dans la
méme interface de reporting.

Déploiement sécurisé
Partage de I'information : email par utilisateur ou groupes d'utilisateurs
Envoi a I'outil de planification :

¢ possibilité de planification sur un événement externe

¢ possibilité de rafraichir un rapport par profil utilisateur.
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2.6 Portail décisionnel - Infoview

Infoview

Livre Blanc Business Objects

Un portail dédié au décisionnel qui centralise I'ensemble des rapports Business Objects et des
données externes (Word, Excel, Powerpoint, PDF, Texte, etc.).

InfoView permet aux utilisateurs de personnaliser leur fagon de voir, gérer et distribuer leur

contenu Décisionnel

* Lagestion de la sécurité

* Le rafraichissement

* La diffusion des rapports
* La mise en place de forums de discussion interactive sur les rapports
¢ L'audit de votre plateforme décisionnelle

3 Infoview - Microsoft Internet Explorer =
Fichier Ediion  Affichage  Faworis  Qutls 2 |-
Gprecdente ~ = - (3 (8] | DRechercher (alFavors lmeds (# | e S = H o | Lizns | Adresse |

| .,....“m Bienvenue : Administrator

3 A - | [ Mowwesu - 5 [ Envoyer « [F MonInfoView | Rechercher le fire ~ | 5] e e

[ Dossiers K || ventes £O.E 2%
’—3 BoEmE X 22 organiser = | X | Fitre: Tous lestypss =
a @Acnue\l T < 4 Analyse desVentes Jamais exgcuté Tahbleau de bord & niveaux Administrator o —Aj

[ Mes dossiers Proprigtés
_d Dossiers publics ;
& o P [ jj # Analyse du Revenu 091122005 17:01 Desktop Intelligence Administrator 7
T‘A”"ES Dossiers wisualiger dernigre instance | Planifier | Histarigue | Propriétés | Modifier
=c6 CA en décroisance survotre Teritoire
CdFinance i
= Perfarmance Manage r @l + AnalyseduRevenucony Jamais execute Ceskiop Intelligence Administrator o
sl 'g_ Flanifier | Historigue | Propriétés | Modifier
[ZiPréparation Budgétai CA en décroisance survotre Teitoire
ERH
£3 Subventions | al + Ar.lalvsfe du Revenu cony . J.a'rﬁala execule Weh Intelligence Administrator o
e Historigue | Planifier | Modifier | Propriétes
= G Ventes CA en décroisance survoire Tenitoire
T3 Région Mord
[ Région Ouest (m] )j # Analyse du Revenu ¥yebi 20122005 11:41 Wehb Intelligence Administrator 2
visualiser dernizre instance | Historigue | Planifier | Modifier | Propriétés
CAen décroisance survotre Teritoire
™ &l + Document Jamais exgcuté Desktop Intelligence Administrator 1]
Flanifiet | Historigue | Propriétés | Modifier
T &1 « HitParade Jamais exécuté Desktop Intelligence Administrator 1]
Planifier | Historigue | Proprigtés | Modifier
T &l + Indice Satisfaction Jamaig execute Analyse Administrator o
Fropriétés
M &) + Statistiques surles Ventes Jamais exécuté Wehb Intelligence Administrator 1] —
| Histarigue | Planifier | Modifier | Proprigtés
4 3 =
Discussions
& [ | |EEmiranetiocal

2.7 La console de sécurité CMC

31 Rue d’Alleray
75015 PARIS

Gestion de la sécurité et des droits d'accés aux données et aux fonctionnalités. L'outil
d’administration unique permet un déploiement sécurisé aupres d'un grand nombre
d'utilisateurs (modele orienté objet de gestion des sécurités qui permet aux
informaticiens d’affecter et de modifier les droits associés a chaque utilisateur ou
groupe d'utilisateurs, gestion des ressources systémes, administration en mode
client/serveur déporté, référentiel unique, ....).

Elle permet une maintenance unique grace a un outil d’administration commun aux
différentes architectures (Client/Serveur, Internet). De fait, il est possible de créer,
maintenir et administrer un seul environnement décisionnel pour gérer tous les
utilisateurs de I'Organisation quel que soit le type de plate-forme utilisé par le poste
client.
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L'organisation interne de BusinessObjects XI permet de moduler les différents droits des
utilisateurs et également d’appliquer les regles de sécurité en terme d'identification, et
accessibilité.

Pour ce faire, il existe 4 niveaux de gestion de I'organisation administrables en client léger
(zéro client a partir d’'un navigateur internet) :

Les utilisateurs

Les Groupes (hiérarchies et groupes transversaux)

Les Répertoires

Les Objets

7
0.0

R/
0.0

X3

o

®,
0.0

Les Utilisateurs

Ce niveau permet d'identifier I'utilisateur ayant acces au Portail, en respectant les sécurités
d’identification de I'organisation :

« Utilisation des sécurités de Business Objects Xl (comme un applicatif
indépendant), avec gestion de l'utilisateur et du mot de passe, avec les regles
standard :

o Nombre de caracteres

o Nombre de tentatives a la connexion
o Période de validité

o Etc..

< Utilisation de la sécurité LDAP, en s’'appuyant sur les dictionnaires centralisés
standards du marché (Novell Directory Services, Iplanet, Lotus Domino, IBM
Secureway )

Les Groupes

Ce niveau permet d'affecter et de regrouper les utilisateurs par grandes fonctionnalités
< Par métiers (ex: Environnement et patrimoine, Economie et emploi,
Aménagement et développement durable,..)
< Par fonctions (ex :élus des collectivités territoriales, responsables de services

chargés de missions,..)

Les Répertoires

Ce niveau permet en fonction des groupes, d’autoriser la visualisation de certains répertoires
ainsi que le niveau d'utilisation de ceux-ci. Il permet également de classer et d'organiser les
différents objets (rapports, documents, ...) a partager avec la communauté des acteurs
décisionnels (utilisateurs, groupes).

Les Objets

Ce niveau permet de déterminer les différents critéres pour chaque rapport :

« La sécurité de la source de donnée

La planification

Le View Time Security (la visualisation d’'une partie de rapport générique en
fonction de l'identification de I'utilisateur)

La gestion des paramétres du rapport (les invites)

La destination et le format de planification

La gestion des purges des différentes instances de rapport (historisation)

*

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

X3

o

®,
0.0
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Organigramme des dépendances

Identification :
- REFERENTIEL

Lhilisareurs

Regroupement par
utilisateurs

Gestion des rapports

2.8 Personnalisation de l'interface (SDK)

e SDK fournit tout ce dont un développeur a besoin (modéles objets, documentation et
exemples) pour personnaliser Infoview, Web Intelligence, BusinessObjects ou pour
les intégrer dans une autre application.

2.9 Auditing

» Suivre, analyser et optimiser I'utilisation de la solution décisionnelle (utilisateurs
connectés, rapports utilisés, performances)

2.10 Xcelsius

Xcelsius 2008 est le meilleur moyen de présenter vo s données de fagon attractive et
interactive. Bien mieux que des feuilles de données ou des graphiques standards et
statiques.

Ce logiciel transforme les feuilles de calcul Excel en tableaux de bord interactifs,
présentations visuelles, modeéles de prévision, etc. Pointez, cliquez, c'est tout.

Créez des présentations attrayantes en quelques minutes et partagez-les instantanément en
les intégrant d'un simple clic a des diapositives PowerPoint et a des documents aux formats
HTML et Adobe PDF.
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Xcelsius 2008 offre un ensemble complet de nouvelles fonctionnalités et d'intégrations avec
Crystal Reports 2008, BusinessObjects Enterprise XI 3.0 et d'autres produits leaders sur le

marché, afin de mettre toute la puissance des informations décisionnelles pertinentes a

portée de main des utilisateurs.

Xcelsius 2008 utilise une modélisation visuelle pour s'affranchir du fossé séparant analyse de
données et présentation visuelle. Ainsi vous pourrez présenter et interagir avec des données
métiers de fagon totalement nouvelle.

Xcelsius 2008 en quelques mots

Un interface simplement manipulable a la souris, comprenant des éléments préts a
I'emploi : skins, cartes, graphiques, jauges, curseurs, filtres, zones de saisie ....

Des présentations étourdissantes avec des graphes personnalisables et une
interactivité adaptable a vos envies

Les présentations sont indépendantes de la plateforme : PC, Mac, mobile ou tout

périphérique supportant Macromedia Flash
Support d'Unicode

Des graphiques dans lesquels il est possible de cliquer pour obtenir le détail des
données

Support de la plupart des fonctions Excel

Des fonctions d'alerte pour la mesure de performance

BusinessObjects

Crystul Reports

o

Corporate
Database -

Repart designer

| creates Crystal

repors from data
S0Urce

~»7¥  Business
Reports

&7

K Webl
Universe

Data Source Tier
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Excel
Model

—, Live Cffice fetches
\ 2]} refreshable deta
——
to Excel

Business Logic Tier
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'S
Business
Dashboards

~—, Crystal Xgelsius
|3/ designer creates
visualization
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Xcelsius 2008 est disponible en trois déclinaisons

Engage Engage Server Enterprise

Connecteurs de données en temps

réel du XML et des services Web X X X

Connectivité a Adobe LiveCycle
Data Services et Microsoft
Reporting Services

Intégration des portails Microsoft
et IBM X X

Automatic Web Service Generator
de Flynet X

Plates-formes BusinessObijects :
connectivité et intégration X

Outils de base de visualisation des
données

Exportation vers Adobe PDF et
Microsoft Office X X X

Outils de création de tableau de
bord et exportation vers Adobe X X X
Flash et Internet

Exemples de tableaux de bords Xcelsius :

Rafraichir données
Seuil de pollution par site en Accueil ! Matieres fe Production Logistique Stockage
1161
Mmatieres premieres SEEE f 1277
g Usine fimmemm.___~ (" Scérario )
(] 08 Production % ianepod 1791
("] s} N Tota| SR
N A
O - 1,4‘
Transport 514
i ExtermeMNE :
Production site France a Magasin =
L _ ————T i
841
979
0
182 51
23
I J 93
3
22
3
| l ] 243
‘ 243
L __ . \. ‘ = 1161 116 29 486 51
Powered by

crystalxcelsius
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Rafraichir données eSS
Seuil de pollution par site en Accuel Matieres 1e- Production Logistique Stockage

Total

N, o (" Scénario )
A —
5 A e
() ‘:/U - i Additives
% e 2] e o % S o
£ B 3 -/ g _
’ < 130 182:8 Z
10 S
E;
Productionsite | France =)
iype valeur |umte
Lait
Poudre de lait
Levure
Graisse

Préparation fruits -please detail comg

I | Sucre (canne)

Sucre (beterave)

Cacao

Chocolat

I l Lait de soja
[ R} o
Additifs
Powered by
crystalxcelsius
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2.11 Crystal Report

Fonctionnalités clés

Assistant de publication de rapport

Livre Blanc Business Objects

Permet de publier aisément plusieurs rapports Crystal sur le Web ; fournit un guide pas a

pas de configuration et de téléchargement des rapports Crystal sur le Web.

The Crystal Reports Senver
default web portal provides
secure shared accessto

5B Qtwm - G CE e - [ wriirie | Sowie feports
LI L
I"LEEFEE] FAa% LI
Fr e vaoot
e, e
e e Eltrerne
8 s prlieeel Meuntain Bikes
LT een— " A0 interactive viswer
e fasilitates quick
P navigation and drill-
oy o saisn down within reports.
Folders and report
b e aegiable E——
e e E———
Seheduling enables
report processing
based on a delayed

Accessto export
options (1.2, ROF, XLS,

just @ elick away.

time, recuring
sehedules, or business
calendars.

HTWAL and tiford etc) is

Interface utilisateur sans client

Avec une simple URL, vos utilisateurs finaux disposent d'un acces instantané et sécurisé a
vos rapports d'entreprise. Déployez notre portail prét a I'emploi et personnalisez-le a I'aide

d'un Kit.

Planification de rapport

Planifiez la génération de vos rapports (a des heures spécifiques ou en fonction de
certains événements). Spécifiez le format de votre choix (dont Excel, PDF et RTF).

Apercu HTML

Le processus itératif de création/affichage des rapports a été optimisé et propose
désormais un affichage HTML qui vous permet de vérifier I'apparence des rapports apres
publication sur le Web.

31 Rue d’Alleray
75015 PARIS

B2 Crystal Roports - [Charting]
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e Edtremne
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Chart

Siock Chart 3 Surface Chart
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Pie Chat I ‘—Sarcm
e, ]
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Référentiel d'objets rapport

Utilisez les objets de ce référentiel pour insérer des formules, des commandes SQL, des
objets textes et des éléments graphiques dans vos rapports.

Options de sécurité

Des options de sécurité fiables disponibles aux niveaux des utilisateurs, des groupes, des
objets et des dossiers vous permettent d'accorder aux personnes légitimes l'accés aux
informations appropriées au moment opportun.

Visualiseurs de rapports interactifs

Manipulez les diagrammes et autres objets des rapports (exporter, imprimer, explorer) et
exécutez des recherches conditionnelles dans les rapports publiés sur le Web ; inclus des
visualiseurs ActiveX, DHTML et Java.

Intégration avec Microsoft Office Suite

Prend en charge les principales et derniéres versions d'Office, y compris Microsoft Office
2000, 2003, XP et 2007. Il permet également d'incorporer de maniére aisée des données
d'entreprises précises et actualisables dans les documents Microsoft PowerPoint, Excel, et
Word.

Conception et formatage

Créez des rapports interactifs de qualité a l'aide de l'interface graphique ergonomique et
du systéme d'invites dynamiques.

Affichage des rapports et interactions avec les rap ports

Avec Crystal Reports, les utilisateurs peuvent consulter, exploiter et personnaliser des
rapports adaptés a leurs besoins spécifiques.

Intégration des applications

Utilisez Crystal Reports pour intégrer des fonctions de création, d'affichage et de
modification de rapport dans vos applications.

Seécurité, support technique et maintenance

Crystal Reports s'integre tres facilement dans les environnements existants (infrastructure
de sécurité, autres outils Business Objects, etc.).
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Acceés aux données

Acces configurable a la plupart des données (plus de 35 pilotes) et connectivité compléte
avec les bases de données.

Plus de 35 pilotes de données

Accédez a la plupart des données avec la connectivité native, ODBC, OLE DB et JDBC
aux sources de données relationnelles, OLAP, XML, héritées et d'entreprise, y compris
Oracle, IBM DB2, Sybase, Microsoft SQL Server et Informix. Les pilotes XI, XML, JDBC,
IBM DB2 et Exchange de Crystal Reports ont été mis a jour pour faciliter I'accés a la
plupart des données.

Données personnalisées

Accédez aux données d'application (en mémoire) définies par l'utilisateur en vous
connectant aux fournisseurs de données JavaBeans, ADO.NET et COM.

Controle strict de la connectivité avec les bases d e données

Ecrivez vos propres commandes SQL ou utilisez les fonctions éprouvées de génération de
requétes de Crystal Reports pour contrdler de maniére flexible la connectivité avec les
bases de données.

x
Enter SQL query in the box below. — Parameter List
From Diate Lreate...
ToDate ;I
Fdadify. |
Bemaove |
I™| &ddito B epesitony: QK I Canzel
4

Acces aux sources de données multiples

Connectez-vous a une seule source de données ou combinez plusieurs sources de
données dans un seul rapport.

Prise en charge du format XML

Intégrez Crystal Reports a vos applications B2B ou B2C par le biais de l'accés aux
données XML ou de I'exportation des données XML.

Prise en charge du format unicode

Utilisez les chaines unicode pour afficher les données enregistrées dans la plupart des
langues et présenter plusieurs langues dans un seul rapport.
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Conception et formatage

Invites dynamiques en cascade

Basez les invites de rapports sur les valeurs dynamiques. Il n'est plus nécessaire de
conserver des listes d'invites statiques pour les différents rapports : il suffit de réutiliser les
invites stockées dans le référentiel.

™% Comtal Roports - [Dynamic Cascading Prompt.(pf]

H B Yow juet Fomy Quisbese Beport MWndow el

Disatlad s lwneckaceslBnioccarinl =]

B I U|E33AE| B O I Y 2

2B OA R Pt

ki
250

Ax

Enter prompt values.
Show customers in this city:
Choose a country.
Availabie Valies:
[Argertina -]
Choose 2 region:
Availabie Values,
fimirr LE
Choose a ciy R
Available Values: Tehnr i
G E B Costamer
1 Formua ieis
B st Exresbnriis
B Faramete i
= ay
GK_[(Cancel . [E RurongTotaiFids
[E Growtiane riis
I sooci Feids
T =T |
< S T 1

53,01 14x02 Records 55 100

P 70

Contrdleur des dépendances

Ce module de controle permet de retrouver les liens brisés, les erreurs présentes dans les
formules et les problemes de dépendance avant de publier et de distribuer les rapports.

Intégration dynamique des images

Les images et autres éléments graphiques peuvent étre intégrés aux rapports a l'aide de
simples liens déclarés dans la base de données (il n'est donc plus nécessaire de stocker

les images dans la base).

% Cryatal Raports - [Raporti ]
Gt Wew [t Fomgt (Qtabase Bepot Window e
D@ - BEEC&IBETn: - o3 wn Al e - eif

B NGO
=]

LA B Lo E 3@ A Floctdl S a %
M W S YD T "

& Formula Workshop - Format Farmula Editar - Graphic Lacation
il sove srddose. Rl sove s ® o 2 x| % ' [
B T AR (@R R [Cetne o et 9]/ .=
I3l [ Feriprogean Files\® + (Product Type.Craphic Iwage Location)
Aesod st Funcions
5 G0 Resosy Cstom Funchins
&) Fomuds ot

= ProductTypeblanel: F
@ Descipiont, Producl_
= Graphelmagelocan

= B Ftue!

es of Business ObjectsiCrystal Reports H\Samplestimagesiihybrid binp

Regroupement hiérarchique

Les utilisateurs peuvent créer leurs rapports de maniere hiérarchique et non plus
relationnelle. Cette amélioration des regroupements hiérarchiques facilite la création des

rapports opérationnels et des rapports condensés.

Visual Report Designer

Créez rapidement des rapports interactifs a l'aide d'une interface intuitive de glisser-
déposer et des explorateurs orientés objets.

31 Rue d'Alleray DeciVision 28, ruer®
75015 PARIS 81 Boulevard Lazare CARNOT 33000 Bordeaux
31000 TOULOUSE

Tél: 0561 13 22 64 -- F&b6 61 47 12 86
www.decivision.com Page 2163



Livre Blanc Business Objects

DeciVision

Experts et assistants

Utilisez les experts et assistants facultatifs pour simplifier les tadches de reporting
communes telles que la connexion aux sources de données, la sélection, le regroupement,
le tri et le résumé des données.

Tous les types de rapport

Créez la plupart des types de rapport nécessaires, y compris tableaux croisés,
conditionnel, des N premiers/derniers éléments, de synthése/avec exploration avant, de
formulaires, d'étiquettes de publipostage, OLAP et les sous rapports.

Création de diagramme et mappage

Augmentez l'impact graphique de vos rapports grace a une grande variété de types de
cartes et de diagrammes, y compris les diagrammes barre/a barre 3D, a secteurs/en
anneaux, a courbes, Gantt, jauge, entonnoir, a nuage de points XY, et les cartes avec
plages, avec densité au point, etc.

LOS Dashboard

LOS Graphical Analysis for Vear to Date

Thursday, November 27, 2003 > Page 1 of 1
B = Average LUs = Count of Wsits = Mode LUS

Top Regiors by Avg. & Mode LOS Top Diagnoses by Average .0S

QUAD . UNSPEC
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e

Création de diagrammes et de tableaux croisés parg  lisser-déposer

Crystal Reports sélectionne le style de diagramme le mieux adapté aux données
contenues dans votre rapport pour une création de diagrammes accélérée et simplifiée.
Les diagrammes sont mis a jour chaque fois qu'une variable est ajoutée dans le rapport.

Modéles personnalisables

Consacrez moins de temps a la mise en forme de chaque rapport. Concevez et appliquez
des modeles personnalisés qui spécifient des normes en matiere de mise en forme et de
logique, y compris des opérations d'acces aux données, afin de s'assurer que la
conception est cohérente d'un rapport a l'autre. Vous pouvez également utiliser des
rapports existants en tant que modeles.
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Langage de formule puissant

Dans Crystal Reports, le langage de formule extensif, qui comporte 160 fonctions et
opérateurs intégrés et définis par l'utilisateur, permet de contrdler avec précision la mise
en forme, la logique complexe et la sélection des données. Une pile d'appel permet de
faciliter le débogage des erreurs au niveau des données. Un extracteur de formule et un
atelier de formules sont également inclus.

B Formula Workshop - Formula Expert - FX Conversion $US - $CAD Hi=l
| voee (O -5 X |[[2% 8] @)% # |
] . )
Frepor Custom Funclions Custom Function Supplying Logic: Summaty:
- Repository Custom Functions P Flepert Custom Funcions "
-] Formula Filds =¥ Repository Custom Furctions
%1 Fx Conversion $US - $CAD = @ Ciystal Repositary
{3 Selection Fomulas £ P Conv USD_to_CAD
(-7 Formatting Formulas Y Coystal
Rieturn Type: Currency Beset Values More Info..
Function Arguments:
Mame [ Type | Desviption | Value
usDolladmount  Currency =l

T Sum of CustomerCrdersS hipped Order Amount

X DistinciCount of Customerdiders$hipped. Order 1D

I Sum of CustomerOrdersShipped Drder Amount L
I DistinctCount of CustomerlidersShipped Order 1D

T Sum of CustomerCrdersS hipped.Order Amount -

Use Editor Save Help

Compléments Access et Excel

Un assistant intuitif vous permet de créer des rapports Crystal depuis Microsoft Access ou
Excel.

Workbench et explorateur de référentiel

Les utilisateurs peuvent consulter, créer et publier aisément des ensembles d'objets afin
de pouvoir planifier, gérer et sécuriser simultanément plusieurs rapports plutdét qu'un seul
rapport a la fois. Le Workbench permet de regrouper les projets en fonction de certaines
préférences. L'explorateur de référentiel simplifie la navigation dans le systeme
BusinessObjects Enterprise.

Nouveau contexte visuel

Pour faciliter la tache des utilisateurs moins expé rimentés, une page de démarrage
s'affiche a chaque lancement de Crystal Reports. Le nouveau contexte visuel permet de
pointer-cliquer sur les objets requis, ce qui permet de créer des rapports sans codage
manuel.
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Affichage des rapports et interactions avec lesrap  ports

Export au format RTF

Pour la modification d'exportation de rapport, une précision accrue et le traitement des
formulaires. Les utilisateurs peuvent ainsi modifier et enrichir des rapports dans les
applications de traitement de texte standard.

l‘;*g:mmu:maw  group selaction based on couniries with sales based on the paramater valuss]
Y e Bt Vew luot Fomgt Datsbase Bepat Window  Heb
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= & Feauro &

7| =2 adbe acroba cror)

=]
=3 Mecrozeft Excel 97-2000 - Data ondy (XL5) &
S e [cme ]
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chartrg
51 ) prillown Group Level
# ) General Busness.
8 B Navigation Paciage
e User

2 0v8c
5 Rscord style (coenns o spaces)
22 Record styls (cohenes weh paces)
9 Report

S fich Text Format (RTF)

2 separated vahoss (C5V)

P e o smomn

Rapports « N Value for Top N Style »

Les paramétres des rapports « N value for top N style » permettent de définir un rapport
répondant aux besoins de plusieurs utilisateurs. Cette amélioration réduit le nombre total
de rapports générés et supportés (disponibles dans les éditions Server, Developer,
Professional)*

Plusieurs formats d'exportation

Fournissez aux utilisateurs finaux des rapports dans leur format préféré. Exportez les
rapports aux formats es plus répandus, notamment Excel, PDF, XML, HTML, RTF, etc.

Visualiseurs de rapports personnalisables

Pour fournir des rapports dans différents formats de sortie sans codage supplémentaire,
plusieurs contréles visualiseurs de rapports sont disponibles cbété serveur et en client
Iéger, notamment les visualiseurs de page DHTML (WebForms), .NET WinForms, Java,
ActiveX et Report Part (visualiseur mobile). Les options d'interactivité entre les rapports et
les utilisateurs finaux, notamment de page précédente/suivante, d'exploration
arriere/avant, d'exportation et d'impression, sont automatiquement incluses et peuvent étre
personnalisées en fonction de vos besoins.

Navigation guidée

Définissez des chemins de navigation spécifiques entre les objets de rapport contenus
dans les mémes rapports ou des rapports différents afin de faciliter la navigation pour
I'utilisateur final.
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Exploration avant

Sans codage supplémentaire, créez des rapports qui permettent aux utilisateurs finaux
d'explorer les données relationnelles et OLAP en avant afin de détecter des détails qui
pourraient passer inapercus.

Intégration des applications

SDK d'interface

Dans Crystal Reports, les SDK d'interface complets vous permettent de contréler de
maniére flexible la fagcon dont les utilisateurs interagissent avec les rapports dans les
applications J2EE, .NET et COM. Plusieurs API d'affichage, de création et de modification
de rapport sont disponibles pour mettre en ceuvre une gamme de fonctionnalités
d'interactivité, du traitement/affichage de rapport statique a la création/modification de
rapport d'exécution complexe.

Outils de reporting

Intégrez les outils puissants de reporting Java, .NET et COM dans Crystal Reports dans
votre application pour bénéficier d'un traitement et d'un rendu performant des rapports.

Visualiseurs de rapports personnalisables

Pour obtenir des rapports dans différents formats de sortie sans codage supplémentaire,
plusieurs controles visualiseur de rapports sont disponibles c6té serveur et en client léger,
notamment des visualiseurs Java, DHTML (WebForms), WinForms, ActiveX et Report
Part (visualiseur mobile). Les options d'interactivité entre les rapports et les utilisateurs
finaux, notamment de page précédente/suivante, d'exploration arriere/avant, d'exportation
et d'impression, sont automatiguement incluses. En outre, vous pouvez personnaliser et
implémenter la plupart des options de visualiseur en fonction de vos besoins.

Intégration IDE

Utilisez une version fournie et personnalisée de Crystal Reports dans la plupart des IDE
Java et .NET pour intégrer les rapports a partir d'un environnement familier. Vous pouvez
actuellement accéder a la technologie Crystal Reports a partir de Microsoft Visual Studio
.NET, BEA WebLogic Workshop, Borland JBuilder et Borland C#Builder. Effectuez une
mise a jour a partir de ces fichiers vers Crystal Reports 10 pour bénéficier de
fonctionnalités et d'une évolutivité supérieure.

Exécution libre de redevance

Intégrez des centaines de propriétés, de méthodes et d'événements d'exécution libres de
redevances dans des applications client lourd en vue d'un déploiement sans frais
supplémentaire.

Sécurité, support technique et maintenance

Connexion unique

Vous avez la possibilité d'intégrer les rapports dans une infrastructure de sécurité
existante afin que les utilisateurs n'aient a se connecter qu'une seule fois.
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Univers Business Objects

Le support des univers Business Objects (couche sémantique des outils de BI
BusinessObjects tels que Web Intelligence) inclut des fonctions de sécurité a l'affichage
(view time security) et d'interrogation des unions (union query).

Intégration parfaite dans I'architecture BusinessOb jects Enterprise

Cohérence et continuité parfaites pour toutes les applications de votre environnement de
Business Intelligence (avec une intégration poussée, la montée en charge est plus facile).
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3 Matrice des évolutions entre BusinessObjects V6,

XIR2, XI 3

Libellé

BO V6

BO XI R2

BO XI 3.0

BO XI 3.1

BO XI 3. 1SP2

Plate-Forme

Support 64 bits

Support Windows 2008 Server

Support Internet Explorer 8

Support Serveur Web 1IS

WACS (Serveur conteneur d’application Web) pour ne pas
avoir besoin d'installer la CMC sur Java

Nouveaux connecteurs de base de données

CMC

Nouvelle interface d'administration

Superviseur

Niveau d'acces personnalisable

Serveur Intelligence Agent

Fédération

X X IX IX

Génération de BIAR manuel

Génération de BIAR automatique

Diagnostic du référentiel (reposcan)

Nouvel outil d'inventaire (Software Inventory Tool)

Audit de I'outils C/S Desktop Intelligence

X X IX X

Portail Infoview

Remplacement des catégories par les dossiers

Nouvelle interface InfoView

Menu contextuel & partir du clic droit de la souris

Amélioration de I'outil de planification

Publication (bursting ou masse mailing)

BCA Publisher

Publication et visualisation de documents Flash, Xcelsius

X IX X X X

Web Intelligence

Fusion de plusieurs sources de données sur le méme
document

Mode Exploration amélioré

Invites en cascade

Modification du SQL d'une requéte

Export au format CSV

Export vers XLS > 65 000 lignes

Suivi des données (Data tracking)

Enregistrement automatique des documents Web
Intelligence

Amélioration Web Intelligence (Filtre, Exploration, Liste de
valeurs)

Requéte sur le résultat (un objet) d’une autre requéte

31 Rue d’Alleray
75015 PARIS

DeciVision

81 Boulevard Lazare CARNOT

31000 TOULOUSE

www.decivision.com

Tél: 0561 13 22 64 - F&6 61 47 12 86

28, ruer®
33000 Bordeaux

Page 27 &3



(+)DeciVision

Plier/déplier

Livre Blanc Business Objects

Contrdles d’entrées (Input Control) / simulation ?

Publication de Web Service

Assistant d’Hyperlien (vers un autre document ou vers le
Web)

Web Intelligence Rich Client

Chargement de sources de données locales (Excel, Txt,
...) sous Rich Client

Outils

Gestionnaire de traduction

Amélioration de LiveOffice

Amélioration Report Conversion Tool

Conversion de documents locals, sur le poste de travail

Conversion de documents contenant du SQL a la carte

X X X IX IX

Conversion de documents contenant des sources de
données personnelles

x

Amélioration Voyager

Amélioration Intégration SAP

Life Cycle Manager

Widget

Designer

Indicateurs intelligents

Invites facultatives

Amélioration de la prise en charge des univers OLAP
(mise a jour, personnalisation, ...)

Modification de I'étendue d’'une Condition prédéfinie
(Designer)

Table dérivée imbriquée

Invites en cascade

Univers de procédure stockée

Univers Multilingues

Fonction @Prompt() permet de proposer des liste de
paires de valeurs. Ex : ‘4’ 'France’

Editeur d’'Invite

Crystal

CR 2008

Tri interactif

Parameétre interactif

Puissance des tableaux croisés

Intégration Flash

Publication (bursting ou masse mailing)

Reporting multilingue

Amélioration du support des ‘Univers’ Business Objects
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4 Matrice de comparaison Desktop Intelligence XI3 / Web

Intelligence XI 3

Fonctionnalités

Web
Intelligence
(Java Panel)

Web
Intelligence
Rich Client

Desktop
Intelligence

Sources de données

Univers

Fichiers de données personnelles

Procédures VBA

Editeur de données XML

Procédures Stockées

SQL a la carte

X OIX X IX |IX |X

Editeurs de requétes

Multi-requétes

Requéte basée sur un autre univers

Sous-requétes

Requéte sur le résultat d'une autre requéte

Requéte combinée

Edition SQL

Modifier & figer le SQL

Conditions

ET/OU dans les conditions

XX X X X IX X |IX IX

Ordonnancements des invites

Invites facultatives

XX X X X X IX X IX |IX X

XX X X X X |IX X |IX X |X

Tri sur les données de la requéte

Objets personnels

14 Opérateurs

8 Opérandes

Afficher la liste des invites

Calcul

Prévisualisation du résultat de la requéte

Calcul du temps de requéte

XX X X X X |IX X

Estimation du temps de requéte

Gestion des données

Gestionnaire de données

Purge des données

Modification de I'affectation de I'univers

Supprimer les doublons

Actualisation automatique d'un cube

X IX |IX |X

X Ix Ix |x

Export des données d'un cube

Fusion de dimensions

X IX X X IX |IX X

interactivité

Plier / Déplier vertical

>

Plier / Déplier horizontal

Filtres complexes (formule)

Masquer une dimension dans un tableau /

Colonne cachée
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Masquer l'en-téte des sections via formule X

Masquer le Bloc via formule X

Suivi des données

Traduction multi-langue

Controles d'entrée

X X |IX |X
X IX X X

Exploration

Formatage du document

Alerteurs

Palmarés

Editeur de variables

Editeur de formules

Multi-Bloc

Multi-rapport

Fusion de cellule

Tri personnalisé

Filtres dans rapport

XX X X X X IX |IX X |IX

Filtre simple

Filtres globaux

Trie dans le rapport

Export Excel

Export PDF

XX X X XXX I XXX X IX X |IX
XX X X IX XXX X IX X IX |IX |IX

X IX X |IX

Export CSV

Export HTML

>
>

Sauvegarde Doc Personnel, local

Sauvegarde Doc d'entreprise X X

Utiliser un modéle

Recherche texte dans le document

Affichage Structure

>

Affichage Page

Grouper les valeurs

Annuler la derniére action

Zoom

Insertion d'images

Ajouter une ligne

Ajouter une colonne

XX X |IX |IX |IX
XX X |IX X |IX

Rupture

XX X IX I P IX I X IX X X IXPX X

Rupture conditionnelle

Affichage page par page en HTML

Impression

Exploration

Copier/coller

Coller le format

X Ix Ix |I>X X |X
x< < Ix X |Ix [X

Format de nombre

X OIX X IX |X |IX

Echelle proportionnelle pour les graphes

Ajustement a la page (réduire a
I'impression) X
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5 Les nouveautés de Business Objects XI 3.1

Business Objects Xl 3.1 introduit de nombreuses améliorations, en particulier des fonctions de
partage et de support des utilisateurs internes et externes. Cette version propose les
améliorations suivantes :

. Un déploiement facile.

. Une administration optimisée qui facilite les déploiements de Bl tout en proposant la
granularité et la souplesse exigées par les déploiements globaux ou complexes.

. Un module dintégration au sein d’applications tierces et d'autres systéemes,
permettant une diffusion plus large de la business intelligence auprés des utilisateurs

. Des fonctions de personnalisation et de publication a la demande qui optimisent le
partage des informations.

. Une couche sémantique qui renforce I'ergonomie et la facilité de déploiement.

5.1.1 Plateforme
La partie serveur de Business Objects XI 3.1 peut désormais se déployer sur un serveur
Window 2008 en 32 ou 64 bits. De méme la partie Web peut maintenant se déployer sur 1IS 6
ou IIS 7 tout comme sur Tomcat.

5.1.2 Administration

Les nouvelles fonctions de Business Objects Xl 3.1 facilitent le déploiement a tous les niveaux
de la société. Grace aux fonctions de réplication de référentiel, les contenus créés et gérés
lors d'un déploiement donné peuvent étre dupliqués, a une fréquence déterminée. Vous
pouvez copier des objets d'univers, des rapports, des attributs de formatage et des éléments
de sécurité. Ces fonctions permettent aux sociétés qui implémentent plusieurs déploiements
de partager et d’échanger le méme type d'information. La réplication de référentiel peut étre
unilatérale ou bilatérale, tout en garantissant un trafic réseau réduit par la sélection
automatique du référentiel le plus proche.

De nombreuses améliorations ont été apportées a Business Objects XI 3.1 pour simplifier et
faciliter I'administration de Business Objects Enterprise, entrainant une réduction du codt total
de possession (TCO). Nouvelles fonctions d’administration :

e Serveurs intelligents —  Possibilité de cloner les déploiements sur serveur,
d’'optimiser les paramétres par défaut des serveurs et de superviser les services de la
plate-forme.

e Gestionnaire linguistique —  Gestion des contenus multilingues (support des

déploiements dans plusieurs langues).

. Nouvelle console CMC — La console de gestion centrale (CMC) propose aux
administrateurs Bl une plus grande souplesse et un niveau de granularité supérieur.
Principaux apports:

v' Amélioration de I'ergonomie (navigation, workflows, structure des menus).
v/ Amélioration de la gestion des utilisateurs et des groupes.

v’ Visualisation des relations, amélioration de la gestion des droits des
interrogations portant sur les relations et sur la sécurité.
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v/ Support des actions groupées (ajouter plusieurs objets dans une catégorie,
mettre a jour les propriétés de plusieurs rapports Crystal Reports, etc.).

v Actions contextualités (les actions auxquelles vous n'avez pas droit ne sont
pas activées).

v' Des niveaux d'accés personnalisés simplifient la gestion de la sécurité en
adaptant les droits des groupes a des utilisateurs ciblés.

v Un gestionnaire d'instances intégré a la console CMC facilite la planification
des taches.

v La fédération des ressources et l'intelligence des serveurs sont désormais
gérées par la console CMC.

Fédération est une nouvelle fonction qui présente les caractéristiques suivantes :

Simplifie le partage de la connaissance fine et précise en automatisant les échanges
de contenus de BI entre les différents clusters Business Objects Enterprise.

Accélére la diffusion des contenus de Bl : en se connectant a un seul systeme, les
utilisateurs ont acces a la connaissance fine et précise dont ils ont besoin pour
prendre de meilleures décisions.

Dégage de nouvelles perspectives de connaissance fine et précise en combinant des
contenus de BI provenant de différentes sociétés et qui peuvent ensuite étre
partagées avec des clients ou des partenaires.

5.1.3 Publication et planification

Les nouvelles fonctions de publication et de planification de Business Objects XI 3.1
permettent de définir des conditions de partage des informations personnalisées et évolutives
pour les utilisateurs internes et externes :

Contenus publiés — Vos publications peuvent contenir des rapports Crystal Reports,
des données Web Intelligence et des documents Desktop Intelligence.

Destinataires externes — Business Objects Xl 3.1 supporte la publication vers des
utilisateurs externes et la création dynamique de listes de destinataires.

P Cette fonctionnalité permet d’automatiser et diffuser vos documents et rapports

sans colts de licences supplémentaires pour les destinataires de ces documents
(consulteurs) ; Voir chapitre “Méthode de planification et de publication (diffusion)XI 3.1 “

Fusion de documents — Business Objects XI 3.1 permet de regrouper plusieurs
documents dans un fichier compressé.

Regles de livraison — Business Objects XI 3.1 supporte le traitement conditionnel
(par application de regles internes) des publications.

Publication d’extensions de traitement — Vous pouvez insérer des fonctions de
traitement complémentaires dans le workflow (exige la création d’extensions Java).

Console de gestion des instances —  Business Objects Xl 3.1 dispose d'un outil
administratif pour la gestion des éléments planifiés (taches, instances, publications).

Assistant d’'importation —  Business Objects XI 3.1 supporte les systémes BCA
Publisher (publications, utilisateurs et groupes, profils, documents, plannings et
publications).
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5.1.4 Web Intelligence

Business Objects Web Intelligence facilite la prise de décision rapide — en tous lieux et a tous
moments qu’ils soient connectés a une source de données ou hors connexion pendant un
déplacement. BusinessObjects Web Intelligence XI 3.1 offre les fonctions suivantes :

¢ Web Intelligence client serveur — Analyse souple et libre de contrainte
géographique (nouveau mode hors ligne). Les utilisateurs peuvent continuer a
analyser leurs rapports (ou d’en modifier la structure) depuis leur bureau et sans
connexion Internet. La synchronisation des données est automatique (aucune mise a

jour manuelle n'est nécessaire).
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Figure 1 — Vous pouvez poursuivre les analyses hors ligne
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. Suivi des modifications des données —

Livre Blanc Business Objects

Aprés actualisation, évaluez I'impact des

modifications apportées aux données de vos rapports. Les modifications apportées a

un rapport

(augmentations,

réductions,

ajouts,

suppressions de données)

apparaissent automatiquement en couleurs, lesquelles sont paramétrables.
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Figure 2 — Identifiez les modifications en un coup d'ceil

»  Support des données locales —

Vous pouvez combiner les données de différents

fichiers locaux (Microsoft Excel, CSV, TXT) et les incorporer dans un rapport unique,
que vous pourrez ensuite partager avec d'autres utilisateurs dans Business Objects.
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Figure 3 — Intégration de données Excel, CSV, TXT
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. Possibilité de plier/déplier un tableau :

Livre Blanc Business Objects

Vous pouvez masquer dynamiquement le

contenu d'un tableau afin de ne conserver que les totaux. Vous pouvez aussi
masquer une section afin de ne faire apparaitre que celles souhaités.

L3
March $68316,203
~ Vente des chaussures de
K | ski pour le mois d'avril
April $88,199 457 ik
e
™| ke $3,531,722  $1,287,581
T Bikes 300 $1,092688  $774.943
¥ Golf 419 §S67.751  $220.794
™ Sk No Mame Skis $39,025 $3,850
Tushuss Skis 528,014 $2,436
Ski Boots $15,218 §1432
Sports Ski Mask R §1,176 5107
Ski $283,382 $84,033 $7,825
¥ Tennis $844,305  $185335  $72,080
Sports $12,701006  $2,820807 $1,075642
i Telecom $59,662,003 $13,096557 $5,093,152
Total $88,199457 $19,458,086 $7,456375

Figure 4 — Plier / Déplier un tableau

. Contréles d’entrée —

Possibilité de contrdler le contenu d’une ou plusieurs parties

du document (tableaux ou graphiques) a partir de listes déroulantes, de boutons
radio, de curseurs ou de cases a cocher. Grace a ces contréles d’entrée vous pouvez
aussi contrdler le contenu d’'un tableau ou un graphique a partir d’'un autre tableau ou

graphigue du document.
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Figure 5 — Contréles d’entrée
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Requétes sur requétes —  Vous pouvez filtrer une requéte en utilisant le résultat
d’'une requéte précédente.

Query Filters

! Resort Equalto . 1 pe & Cor

¥ Constant
Yalues) from list
Prompt
Chject from this query

Result from another query

Figure 6— Requétes sur requétes

Liens — Créez des liens contextuels entre vos documents et des pages Web
externes (ou les rapports Web Intelligence disponibles dans votre environnement).
Par exemple, utilisez Google Maps pour disposer d'une représentation géolocalisée
de votre base Clients.
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Figure 7— Création de liens d'un document vers un autre document

e Cubes intelligents —  Affranchissez les utilisateurs de la complexité des données et
évitez les erreurs pouvant résulter d’'une mauvaise interprétation de celles-ci. Des
indicateurs complexes peuvent étre inclus dans les univers. Les concepteurs
d’'univers peuvent ainsi définir des indicateurs tels que des pourcentages et des ratios,
ou utiliser les fonctions analytiques avancées des base de données.

. Métadonnées et messages systeme multilingues — Les dimensions, les mesures
et les messages systéme associés aux univers s'adaptent automatiquement a la
langue sélectionnée par I'utilisateur.

. Nouvelles formules — De nouvelles formules présentes dans la librairie améliorent
'ergonomie et la puissance de Web Intelligence et complétent les possibilités
d’'analyse.

31 Rue d'Alleray DeciVision 28, ruer®
75015 PARIS 81 Boulevard Lazare CARNOT 33000 Bordeaux
31000 TOULOUSE

Tél: 0561 13 22 64 - F&6 61 47 12 86
www.decivision.com Page 3663



@DECIVISIOH Livre Blanc Business Objects

Impression en mode natif — Avec les deux versions de Web Intelligence
(client/serveur et applet), les utilisateurs peuvent imprimer leurs rapports a I'aide des
pilotes natifs, sans avoir a passer par le format PDF

Intégration d’'images — Les utilisateurs peuvent trés facilement intégrer des images
dans leurs rapports.

Procédures stockées — Les utilisateurs peuvent créer des rapports a partir de
procédures stockées (définies au niveau des univers).

5.1.5 Designer

La couche sémantique bénéficie des améliorations suivantes :

Plus grande puissance : amélioration des univers OLAP, cubes intelligents et
procédures stockées.

Support des univers multilingues  (définitions d'objets et messages systéeme pour
documents et rapports Web Intelligence).

Extension de la liste des acceés : connectivité avec JavaBeans et JDBC, avec
Microsoft Analysis Services 2005 et avec Business Objects Data Federator.

Assistant spécialisé dans la création d’univers de fichiers.

5.1.6 Widget

Cet outil vous permet de diffuser de l'information de facon différente et simplifiée au travers
du poste de travail Windows. L'information est directement disponible sur votre bureau
windows. Cette information est mise a jour automatiquement de fagon périodique.

L} Revenue Jrocker

Soles Tean Actudls exceed @

The Actuel Reverueof ol Sdles Teams

has exceeded arget Revenue by more

Q1 Revenue Forecast by Week Closed

34124
46 5 34272 M7

Figure 8- Indicateurs widget déployés sur le bureau d'un poste de travail
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6 Business Objects Edge BI XI 3.1 (Version CAL): po ints clés

6.1 Caractéristiqgues de Business Objects Edge

Acquisition par de 5, 10 ou 20 licences d'accés utilisateurs simultanés (licences CAL :
Concurrent Access License).

Ratios d’expérience :
5 utilisateurs simultanés =» population décisionnelle de 25 a 50 personnes
10 utilisateurs simultanés =» population décisionnelle de 50 & 100 personnes
20 utilisateurs simultanés =» population décisionnelle de 100 a 200 personnes

Il est possible d’acquérir, en complément des licen ces CAL, des licences ‘Utilisateur
Nommé’ qui n'entrent pas en concurrence avec lesli  cences CAL.

Le nombre de licences nommées doit étre inférieur o u égal au nombre de licences CAL
acquises

SAP BusinessObjects ™ Edge BI 3.1 Add o

Comprehensive, Versatile Bl Solutions Designed for Mid-Size Companies

il

SAP BusinessObjects ™ SAP BusinessObjects ™ SAP BusinessObjects™ Edge
Edge BI, Standard Edge BI, with Data BI, with Data Management
Integration (NEW)

Business b]ects Rapid Marts

Enterprise reporting

Ad hoc Query and Analysis
Dashboards Xcelsius

Crystal Report

Office Integration

Security

Scheduling and Publishing
Auditing

Mobile

Widgets

Polestar Navigation
Integration for SAP, Sharepoint
Oracle, PSFT, Siebel and JDE

© SAP 2008 / Page 38

Une licence Edge BI with Data Integration inclut les modules de la version Edge Bl
Standard + l'outil ETL Data Integrator

Une licence Edge Bl with Data Management inclut les modules de la version Edge Bl
Standard + 'outil Data Quality Management.
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SAP BusinessObjects Edge BI
for connection to SAP ERP)

SAP BusinessObjects Edge BI
data integration (not for connecti
SAP ERP)

SAP BusinessObjects Edge BI

data management (not for connection

to SAP ERP)

Report publishing:
recipients:

5 CALs — 100 recipients

10 CALs — 250 recipients

CAL
Bundles

5 CAL
10 CAL
20 CAL

(not

5 CAL
10 CAL
20 CAL

with
on to

5 CAL
10 CAL
20 CAL

with

20 CALs - 1000 recipients

Livre Blanc Business Objects

Number of Crystal Reports
2008 Licenses included with
Edge

2
4
8

0 A~N

o B~DN

Business Objects Crystal Decisions

Number of Xcelsius
Enterprise Licenses
included with Edge

1
2
4

Each CAL-based package includes a fixed maximum number of Report Publishing

Databases and
Applicatlons

J(

Server

J(

Web Browser

Connoect to a
wide varlety of
data sources

Security

Deploy powerful Bl content
management sorvices on
a Windows or Linux server

Apply security opfions at the
data or report laval while
leveraging comman
authenticatian protocols

Business applications
(CRM/EPM /i)

Data Abstraction

Apply a samantic layer to
present data In standardized

business terms

Scheduling

Schedule reports basad on &

varety of time, format, and

output options

BAuditing
Manitor and aud)

Empowor end-usors with flexible Information
access and analysls on the wob

Reporling,
Query, and Analysis

Am!y'zd and Interact
with trusted data

Croate ad hoc quarias
and reparts

Crystal Report
Viewing

act with dazhboards
and visual models

View Crystal reparts
and oiher Bl content

Offlce Environment

L the Bl system

for optimized performance and

regulatory compl

Customization

lance

Tightly Integrate Blinto

Web services, applications and

spreadsheets, and
much more!

31 Rue d’Alleray
75015 PARIS

porials using

NET and Java SDKs

DeciVision

Convenlontly accoss and Intoract with data -
"ivo” = In the tools paople uso everyday

Microsofi Office Microsoit SharePolni

Wi s

Access “live” data, reports,
and dashboams directiyin
Microsolt Orfice

View Interactive Bl content
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31000 TOULOUSE
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Caractéristiques principales :

» Déployez la solution sous Linux ou Windows
e Personnalisez-la a I'aide des kits de développement Java ou .NET

* Les options de sécurité tirent pleinement parti des protocoles d’authentification
existants

e La couche dabstraction des données présente les informations sous un format
convivial (Designer )

* Reporting en libre service, interrogation et analyse (Web Intelligence et Desktop
Intelligence )

» Acces aux données dynamiques présentes dans Microsoft Office (Live office )

e Production de tableaux de bord et analyse de simulation interactive (Crystal
Xcelsius )

» Crystal Report : Création de rapports avancés pour du reporting de masse

» Accédez aux données stockées dans les applications et les sources de données que
vous utilisez déja (Portalil Infoview )

e Prise en charge des rapports Crystal Report existants
e Audit intégré du systeme
e Intégration de données (Data Integrator) (avec I'offre ‘with Data Integra  tion’)

e Gestion de la qualité de données (Data Management Quality) (avec l'offre ‘with
Data Management’)
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Caractéristiques détaillées :

Web Intelligence : solution web la plus compléte pour la création de rapports et I'analyse
interactive des données (DHTML ou Java)

Live Office: s'integre a votre environnement Microsoft Office habituel en permettant
l'incorporation de données actualisables dans des documents PowerPoint, Excel ou Word.
Ces documents sont par la suite accessibles et partageables en toute sécurité via le portail
Infoview en vue de faciliter la communication et la prise de décisions.

Crystal Xcelsius™ : permet de transformer vos feuilles de calcul Microsoft Excel statiques en
présentations attractives, en tableaux et graphiques dynamiques, et en analyses visuelles
interactives.

Vous communiquez ensuite facilement les résultats a vos collégues en intégrant d’'un simple
clic vos analyses interactives Crystal Xcelsius a des diapositives PowerPoint, a des
documents Adobe PDF et au Web.

Crystal Xcelsius est une application Windows autonome intuitive, congue pour créer des
présentations visuelles interactives attrayantes a partir de feuilles de calcul Excel
traditionnelles. Etroitement intégrée aux produits Microsoft Office, elle ne nécessite aucune
programmation. Crystal Xcelsius offre une interface simple, permettant d'importer par pointer-
cliquer des données et des formules Excel, de produire des analyses interactives Excel, des
tableaux et des graphiques, des présentations financieres, ainsi que des calculatrices de
gestion directement dans PowerPoint, sous forme de documents PDF et sur le Web.

Crystal Report : voir chapitre Crystal Report

Designer XI: le module permettant la création et I'enrichissement des univers et de ses
objets métiers.

Ces objets définis dans l'univers portent des noms logiques compréhensibles par I'utilisateur
et sont regroupés dans des classes et sous-classes thématiques afin d'en simplifier la
sélection.

A partir de cet UNIVERS le panneau d'interrogation de Web Intelligence Xl permet a
l'utilisateur de visualiser les objets disponibles dans 'univers et de construire son interrogation
formulée en francais. Cette interrogation sera ensuite une source d’information du document
qui sera valorisée par I'utilisateur (calculs, graphes, formatage) avec Web Intelligence.

Data Integrator : outil ETL de Business Objects

Grace au potentiel d’intégration de données de BusinessObjects Edge, vous pouvez
facilement déplacer vos données en temps réel ou avec une fréquence définie, ce qui vous
permet de gérer et de structurer des systéemes de données disparates et de dégager une vue
unifiée de vos activités. Vous disposez d'une analyse d'impact qui traduit les effets sur les
rapports de Bl des modifications apportées aux systemes source.

Une autre des caractéristiques essentielles de BusinessObjects EDGE permet aux utilisateurs
de Bl de consulter le contexte des données qu'ils utilisent dans leurs rapports de Bl : date de
mise a jour, calculs appliqués, source transactionnelle originale, etc...Cette visibilité est
essentielle pour garantir la fiabilité des informations.

(cf documentation spécifique)

Data Quality Management : cet outil comprend de puissantes fonctionnalités d'analyse de
données, de nettoyage et de synchronisation (cf documentation spécifique)
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7 Méthode de planification et de publication (diffu sion) BO XI
Bl 3.1

P Ces fonctionnalités sont maintenant incluses dans le portail Infoview de BO Edge
3.1

Il ne vous suffit que d'une licence BOE pour définir des planifications ou des
publications , et donc envoyer tout type de rapports Business Objects au format
XLS , HTML ou PDF a des utilisateurs externes au référentiel BO

7.1 Planification

A partir du portail Infoview de Bussiness Objects, tout document peut étre planifié pour étre
rafraichi a la fréquence de votre souhait.

Dans Infoview -> Click droit sur un document (.rep ou .wid) du référentiel ->
planification

Le résultat peut étre soit :
» Envoyé dans le référentiel BO au format BO (.REP ou .WID)
»  Stocké sur une serveur HTTP ou serveur de fichier au format XLS, HTML ou PDF
*  Envoyé par email au format XLS, HTML ou PDF a toute personne disposant d'une
adresse email

Note: si vous devez envoyer par exemple un document “suivi de crédits” a I'ensemble de vos
chefs de service, alors, vous devez créer autant de planification qu'il y a de chefs de service,
si vous souhaitez garantir la confidentialité.

Alors chaque planification, pour chaque chef de service, sera définie avec leur profil pour
assurer que le SQL du document de la planification contient bien des clauses ‘Where’
restrictives

- Cette fonctionnalité de planification n’est donc p as adaptée a une diffusion de
masse (trop lourd a maintenir)

Pour diffuser largement des rapports en garantissant la confidentialité, il vous faut utiliser la
fonction Publication du portail Infoview

7.2 Publication (‘Bursting’ ou diffusion de masse)

Pour diffuser largement des rapports en garantissant la confidentialité, il vous faut utiliser la
fonction Publication du portail Infoview

) L) (

; ! (I

PERIONHALESATION

P Cette fonctionnalité est maintenant intégrée dans une licence ‘Consultation’
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Dans Infoview -> Fichier -> Nouveau Publication

Fonctionnement :

Un document BO est rafraichit une seule fois.

L'outil découpe ce document et envoie a chaque utilisateur la partie qui le concerne, par
email.

Cette fonctionnalité est appelée '‘BURSTING'’

L'utilisateur qui recoit la publication est soit:
« Un utilisateur du référentiel sur lequel la définition de son profil est utilisée
* Un utilisateur externe au monde BO appelé ‘destinataire dynamique’

Destinataire dynamique :

Pour distribuer une publication a des destinataires dynamiques, vous devez utiliser une
source de destinataires dynamiques. Une source de destinataires dynamiques est un
document ou un fournisseur de données personnalisées qui offre des informations sur les
destinataires de publications situés a I'extérieur du systeme Business Objects Enterprise.
Les sources de destinataires dynamiques permettent de gérer facilement les informations
relatives aux destinataires dynamiques en les reliant directement a la source de données
externe et en extrayant les données les plus récentes. lls permettent également de réduire les
colts d'administration dans la mesure ou vous n'avez pas besoin de créer des comptes
utilisateurs Business Objects Enterprise pour les destinataires dynamiques avant de leur
distribuer les publications.

Exemple :
Imaginez une situation dans laquelle vous souhaitez envoyer a vos chefs de service un
document "suivi de crédits”.

Les informations utilisateur  existent déja dans une base de données externe ou un fichier
XLS.

=>Alors vous créez un document d'aprés la base de données externe et utilisez le document
en tant que source de destinataires dynamiques pour une publication. Les clients regoivent
la publication du document "suivi de crédits” par email et la source de destinataires
dynamiques permet a I'éditeur et a I'administrateur systeme de conserver des informations a
jour sur les contacts.
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7.2.1

Publication sans découpage

a) Document Source b) Destinataires

RAPPORT (1 ou Plusieurs) ~ DESTINATAIRES INTERNES (Referentiel BO)

Administrator
Jdugrip
Rpt Jtocanne
|
*.rep ET/OU <
* wid DESTINATAIRES EXTERNES (Document BO, Fichier Excel)
* xls administrator@bo.com
* pdf julien.dugrip@decivision.com
*.doc \_ jerome.tocanne@decivision.com
*.ppt
¢) Destinations
[DESTINATION (Dépose sur un emplacement réseau)
C:\Temp\administrateur.pdf (ou administrateur.xIs)
Julien.dugrip.pdf (ou Julien.dugrip.xIs)
DESTINATION (Dépose sur un emplacement réseau)
C:\Temp\Rpt.pdf (ou Rpt.xIs)
ou <
DESTINATIONS (Dépose sur plusieurs emplacements réseau)
C:\administrateur\Rpt.pdf (ou Rpt.xls)
C:\julien.dugrip\Rpt.pdf (ou Rpt.xIs)
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7.2.2 Publication avec découpage

a) Document Source b) Bursting b) Destinataires
RAPPORT (1 ou Plusieurs) / DESTINATAIRES INTERNES (Referenciel BO)
Administrator
Rpt Destinataires Jdugrip
Rpt > P Jtocanne
Lot | 1000 Julien.dugrip | Var ET/0OU
*.rep Var | 5000 Jerome.tocanne| Lot <
*.wid DESTINATAIRES EXTERNES (Document BO, Fichier Excel)
* xls administrator@bo.com
* pdf julien.dugrip@decivision.com
*.doc jerome.tocanne@decivision.com
*.ppt \_
Région Région ET/OU
¢) Destinations
T T (DESTINATION (Dépose sur un emplacement réseau)
Lien commun C:\Temp\jerome.tocanne.pdf (ou jerome.tocanne.xIs)
Julien.dugrip.pdf (ou Julien.dugrip.xIs)
ou

< DESTINATIONS (Dépose sur plusieurs emplacements réseau)
C:\jerome.tocanne\Rpt.pdf (ou Rpt.xIs)
C:\julien.dugrip\Rpt.pdf (ou Rpt.xls)

Le document Rpt sera découpé par région et les destinataires ne recevront que la partie a laquelle ils seront liés.
Le document Rpt sera découpé par région et le chemin de destination ne recevra que la partie a laquelle il est lié.
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8 Migration ? Conversion ? des rapports Client/ser  veur en version
Xl 3.1

2 choix de migration des rapports Client Serveur :

1. Un rapport V5 C/S peut étre « migré » en un rapport ‘Desktop Intelligence’ ; dans ce cas, la
migration est simple et rapide (I'outil Client de Business Objects n'a pratiquement pas évolué entre
la version V5 et XI)

2. Un tel rapport « migré » en BO Edge 3.1 peut alors étre «converti» en un rapport ‘Web
Intelligence’, via un utilitaire de migration. Le rapport apparaitra en mode Web, comme si il avait
été crée a travers l'interface Web de Business Objects. En général, tout rapport complexe n’'est
pas migré a 100% ; il faut retoucher la mise en forme, et certaines variables doivent étre revues et
corrigées. Dans ce cas, la migration est donc un peu plus longue (comptez 2 a 3 heures par
rapport). Certains rapports ne migrent pas ; il faut alors les recréer.

P Les intéréts majeurs de l'utilisation de rapports générés (ou convertis) a travers I'applet
Java de Business Objects sont :
e D’avoir des rapports dynamiques et interactifs  (clic droit pour tri, filtre, exploration
OLAP...)
» D’assurer une plus grande stabilité du serveur Business Objects. En effet :
o Un rapport Client/ serveur rafraichi et affiché dans Infoview utilise un process
‘BusObyj’, trés consommateur en mémoire et CPU.
0 Un rapport Web Intelligence utilise des process Java bien plus modernes et
concgus pour gérer un plus grand nombre dutilisateurs simultanés.

P Nous préconisons de migrer vos rapports C/S les plu s utilisés C/S en mode
Web Intelligence

Méthodologie de migration conversion utilisée :

» Migration et conversion de rapports BusinessObjects V5 a Weblntelligence Edge 3

» Utilisation du “report conversion tool”

» Utilisation du “report Comparison Tool”

« Utilisation du DELTA VIEWER (outil de visualisation du résultat de la migration et conversion de
rapports)

» Comparaison : .rep / .rep dans le “Comparison Tool” et ‘Comparaison : .rep / .wid dans le
“Conversion Tool”

Nous comptons approximativement 2, 3 heure de valid  ation et test sur un rapport complexe et 1
heure de validation et test sur un rapport simple
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9 Pré-requis techniques installation de BO XI 3.1

9.1 Les produits a installer

*  Produits clients :

vV V

VVVVVVVVVVVYYY

BusinessObjects™ Desktop Intelligence Xl
BusinessObjects™ Web Intelligence Rich Client Xl
BusinessObjects™ Enterprise XI (Win32 clients)
BusinessObjects™ Live Office Xl (3)
BusinessObjects™ Set Architect XI (2)
BusinessObjects™ Set Analyzer Xl (2)

Crystal Reports® Designer 2008

Universe Builder BusinessObjects™ Data Integrator plug-in
Universe Builder CWM OLAP plug-in

Universe Builder CWM Relational plug-in

Universe Builder DB2 Cube Views plug-in

Universe Builder DB2 Data Warehouse Center plug-in
Universe Builder Oracle Data Warehouse plug-in
Universe Builder Oracle OLAP plug-in

Query as a Web Service (client tool) (1) (3)

(1) Query as a Web Service est uniquement disponible en anglais.
(2) Non supporté sur Windows Vista et Windows 64-bit.
(3) .Net Framework 2.0 est un pré-requis a cette installation.

*  Produits serveurs :

VVVVVVVVYVVY

BusinessObjects™ Enterprise Xl
BusinessObjects™ Performance Manager Xl
BusinessObjects™ Predictive Analysis Xl
BusinessObjects™ Process Analysis Xl
BusinessObjects™ Set Analysis Xl (server components)
BusinessObjects™ Voyager XI
BusinessObjects™ Web Intelligence Xl
Crystal Reports® 2008 (server components)
Dashboard Builder

Encyclopedia

Process Tracker (1)

(1) Process Tracker est installé séparément.
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9.2 Postes clients Business Objects XI :

» Systeme d’exploitation :

Windows XP SP2 Professional
Windows XP SP3 Professional
Windows Vista (1)

Windows Vista SP1 (1)

Windows Server 2003 SP2 (1) (2)
Windows Server 2003 R2 SP2 (1) (2)
Windows Server 2008 (1) (2)

VVVVYVY

(1) 32-bit and 64-bit O/S editions supported
(2) Data Center Edition, Enterprise Edition, Standard Edition , Web Edition

*  Configuration technique minimale :

> 2 Gode RAM
» 6 Go d’espace disque dur pour Business Objects Enterprise et patch.

e Droits :

» Un compte Administrateur permettant de modifier la base de registre

*  Produits devant étres installés :

» Client Base de données de la méme version que les bases de données
cibles.
» Tout client de base de données devant étre accédée par ['utilisateur.
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9.3 Serveur Web Intelligence Xl sur plate-forme Win  dows

9.3.1 Systéme d'exploitation

» Windows Server 2003 SP2 (1) (2)
» Windows Server 2003 R2 SP2 (1) (2)
» Windows Server 2008 (1) (2)

(1) 32-bit and 64-bit O/S editions supported
(2) Data Center Edition, Enterprise Edition, Standard Edition , Web Edition

9.3.2 Configuration technique minimale

> Bi-processeur de derniére génération (ou dual core équivalent)
» 4 Go RAM (2 Go par processeur)
» 15 Go d'espace disque dur pour Business Objects Enterprise et patch.

9.3.3 Droits:

» Compte administrateur local de la machine
» Pouvoir :
= Quvrir une session en tant que tache.
= Quvrir une session en tant que service.
= Ouvrir une session localement.
= Agir en tant que partie du systéeme d’exploitation.

9.3.4 Remarques diverses

» Le serveur ne doit pas étre un contréleur de domain e
» BusinessObjects Enterprise supporte la version de Windows en 32-bit
fonctionnant avec les CPU x86 and x64 fabriqué par AMD et Intel.

» BusinessObjects Enterprise supporte la version de Windows en 64-bit
fonctionnant avec les CPU x64 fabriqué par AMD et Intel.
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Serveurs d'application supportés

Serveurs d’application JDK
JBoss 4.0.4 JDK 1.5.0_xx
Microsoft IS 7.0 N/A
Microsoft 11S 6.0 N/A
Oracle Application Server 10gR3 (10.1.3) JDK 1.5.0_xx
SAP NetWeaver 7.0 (2) JDK 1.4.2_xx
SAP NetWeaver 7.1 JDK 1.5.0_xx
Tomcat 5.5 JDK 1.5.0_xx
Tomcat 6.0.18 JDK 1.5.0_xx
WebLogic 9.2 MP2 JDK 1.5.0_xx
JRockit 5.0+
WebLogic 10.3 JDK 1.6.0_xx
Jrockit 6.0+
WebSphere Application Server 6.1.0.7 JDK 1.5.0_xx
WebSphere Application Server 7 (2) JDK 1.6.0_xx
WebSphere Application Server Community Edition 2.0 JDK 1.5.0_xx

(1) Non supporté pour les Web Services.

Note: les serveurs d’'application Java 64-bit natifs sont supportés.

9.3.5 Serveurs http web supportés
» Tous les serveurs web supportés par le revendeur du serveur d’application
choisi.

9.3.6 Navigateurs web supportés

Type de navigateur Navigateur JVM
Apple Mac OS X Firefox 3.0 Apple 1.5.0_xx
Firefox 2.0 Apple 1.6.0_xx
Safari 3.2.x
Microsoft Windows Firefox 3.0 Sun 1.5.0_xx
Firefox 2.0 Sun 1.6.0_02+
IE 6.0 SP2 Sun 1.5.0_xx
Sun 1.6.0_02+
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IE7.0 Sun 1.5.0_xx
Sun 1.6.0_02+

IE 8.0 Sun 1.5.0_xx
Sun 1.6.0_xx

9.3.7 Middleware

Data Source Middleware Support

Les produits BusinessObjects Entreprise qui sont compilés nativement en 32 bit sont congus
pour utiliser des connectivités en 32 bits

Sans commentaires spécifiques dans ce document, les connecteurs 64 bits ne sont pas
supportés.

En revanche, les offres produits BusinessObjects en 64 bits natif sont congus pour
exclusivement utiliser des connecteurs de base de données en 64 bits.

ODBC DSN Support

Les produits BusinessObjects utilisent le registre ODBC en 32 bits, sur toutes les versions de
Windows.

Pour administrer les DNS ODBC 32 bits sur une version 64 bits de Windows, il faut exécuter
'administrateur ODBC 32 bits situé ici :

<installation directory>:\Windows\SysWOW64\odbcad32.exe

9.3.8 Bases de données supportées pour le référenti el base de donnée CMS Xl 3.1 et
base d’Audit
Nom du fournisseur Connecteur
IBM DB2 UDB 8.2 sur Linux, UNIX, et Windows DB2 Client 8.2
IBM DB2 9.1 sur Linux, UNIX, et Windows DB2 Client 9.1
IBM DB2 9.5 sur Linux, UNIX, et Windows DB2 Client 9.5

MS SQL Server 2000 SP4

Microsoft ODBC MDAC 2.8

MS SQL Server 2005 RTM/SP1/SP2

Microsoft ODBC MDAC 2.8

Microsoft ODBC SNAC (Client natif)

MS SQL Server 2008

Microsoft ODBC MDAC 2.8
Microsoft ODBC SNAC (Client natif)

MySQL AB 5.0

MySQL C-API

Oracle 11g R1 (11.1)

Oracle Net Client 11.1.0.6 (1)

Oracle 10g R1 (10.1)

Oracle Net Client 10.1 (1)

Oracle 10g R2 (10.2)

Oracle Net Client 10.2 (1)

Oracle 9.2

Oracle Net Client 9.2

Sybase Adaptive Server Enterprise 15

Sybase Open Client 15

(1) Oracle Real Application Cluster (RAC) est supporté.
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9.3.9 Bases de données supportées pour le référenti el Dashboard Manager XI 3.1
Nom du fournisseur Connecteur
IBM DB2 UDB 8.2 sur Linux, UNIX, et Windows | DB2 Client 8.2
IBM DB2 9.1 sur Linux, UNIX, et Windows DB2 Client 9.1
IBM DB2 9.5 sur Linux, UNIX, et Windows DB2 Client 9.5
IBM DB2/UDB for zSeries 8 DB2 Client 8.2
IBM DB2/UDB for zSeries 9.2 DB2 Client 9.1

MS SQL Server 2000 SP4

Microsoft ODBC MDAC 2.8

Microsoft OLEDB MDAC 2.8

MS SQL Server 2005 RTM/SP1/SP2

Microsoft ODBC MDAC 2.8

Microsoft ODBC SNAC (Client natif)

Microsoft OLEDB MDAC 2.8

Microsoft OLEDB SNAC (Client natif)

MS SQL Server 2008

Microsoft ODBC MDAC 2.8

Microsoft ODBC SNC (Client natif)

Microsoft OLEDB MDAC 2.8

Microsoft OLEDB SNC (Client natif)

NCR Teradata V2R6.2

NCR Teradata ODBC 3.06 (TTU 8.2)

Teradata V12.0

Teradata ODBC TU 12.00.00.1

Teradata JDBC TTU 12.00.00.1

Oracle 11g R1 (11.1)

Oracle Net Client 11.1 (1)

Oracle 10g R1 (10.1)

Oracle Net Client 10.1 (1)

Oracle 10g R2 (10.2)

Oracle Net Client 10.2 (1)

Oracle 9.2

Oracle Net Client 9.2

Sybase Adaptive Server Enterprise 12.5

Sybase Open Client 12.5

Sybase Adaptive Server Enterprise 15

Sybase Open Client 15

(1) Oracle Real Application Cluster (RAC) est supporté.
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9.3.10 Bases de données supportées pour Set Archite  ct, Set Analyzer et Set Analysis

Nom du fournisseur Connecteur
IBM DB2/UDB for NT/Unix/Linux 8.2 DB2 Client 8.1
DB2 Client 8.2
IBM DB2/UDB for NT/Unix/Linux 9.1 DB2 Client 8.1
DB2 Client 9.1 (1) (2)
IBM DB2/UDB for NT/Unix/Linux 9.5 DB2 Client 9.5

MS SQL Server 2000 SP4

Microsoft ODBC MDAC 2.8

Microsoft OLEDB MDAC 2.8

MS SQL Server 2005 RTM/SP1/SP2

Microsoft ODBC MDAC 2.8

Microsoft ODBC SNAC (Client natif)

Microsoft OLEDB MDAC 2.8

Microsoft OLEDB SNAC (Client natif)

MS SQL Server 2008

Microsoft ODBC MDAC 2.8

Microsoft ODBC SNAC (Client natif)

Microsoft OLEDB MDAC 2.8

Microsoft OLEDB SNAC (Client natif)

NCR Teradata V2R6.2

NCR Teradata ODBC 3.06 (TTU 8.2)

Oracle 9.2

Oracle Net Client 9.2

Oracle 10g R1 (10.1)

Oracle Net Client 10.1 (3)

Oracle 10g R2 (10.2)

Oracle Net Client 10.2 (3)

Oracle 11g R1 (11.1)

Oracle Net Client 11.1 (3)

Teradata V12.0

Teradata ODBC TTU 12.00.00.1

Sybase Adaptive Server Enterprise 12.5

Sybase Open Client 12.5

Sybase Adaptive Server Enterprise 12.5.1

Sybase Open Client 12.5.1

Sybase Adaptive Server 1Q 12.7

Sybase ODBC 9

Sybase Adaptive Server Enterprise 15

Sybase Open Client 15 (1)

(1) Supporté pour Set Analysis.

(2) Supporté pour Set Analyzer.

(3) Oracle Real Application Cluster (RAC) est supporté.
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9.3.11 Bases de données supportées pour Web Intelli

Performance Management

gence, Desktop Intelligence, et

Nom du fournisseur Connecteur Support
Unicode
OLAP (1)
Hyperion Essbase Server 7.1.x Hyperion Essbase API 7.1.x
Hyperion Essbase client 9.0
Hyperion System 9 Hyperion Essbase client 9.2
Hyperion Essbase client 9.3
MS SQL Server Analysis Services .
2000 SP4 MS SQL Server OLAP Client 2000 SP4
MS SQL Server Analysis Services Microsoft SQL Server 2005
2005 sP1 Analysis Services 9.0 OLE DB Provider SP1
MS SQL Server Analysis Services Microsoft SQL Server 2005
2005 sP2 Analysis Services 9.0 OLE DB Provider SP2
Microsoft SQL Server Analysis Microsoft SQL Server 2008
Services 2008 Analysis Services 10.0 OLE DB
RDBMS
Generic JDBC Data Sources Java 1.5 (5)
Generic ODBC Data Sources ODBC
GreenPlum Database 3.2 PostgreSQL 8.2 /8.3 ODBC (ou JDBC) Oul
BusinessObjects Data Federator
3.0 (XI R2) ODBC for Data Federator (2)
BusinessObjects Data Federator ODBC for Data Federator (2)
3.5 (XI R2) Data Federator JDBC driver v3.5 (2)(5)
HP NeoView 2.3.1 HP NeoView ODBC Driver 2.3.1(4) Oui
HP Neoview 2.4 HP Neoview ODBC Driver 2.3.1 (4) Oui
IBM DB2/UDB for iSeries 5.3 DB2 Client 8.2
IBM iSeries Access (ODBC) 5.3
IBM DB2/UDB for iSeries 5.4 DB2 Connect 9.1
IBM iSeries Access (ODBC) 5.4
IBM DB2 UDB 8.2 pour Linux, DB2 Client 8.2 Oui
UNIX, et Windows DB2 Universal JDBC Driver (5) Oui
IBM DB2 9.1 pour Linux, UNIX, et DB2 Client 9.1 Oui
Windows DB2 Universal JDBC Driver (5) Oui
IBM DB2 9.5 pour Linux, UNIX, et DB2 Client 9.5
Windows DB2 Universal JDBC Driver (5)
IBM DB2/UDB for zSeries 8 DB2 Client 8.2 (3)
IBM DB2/UDB for zSeries 9.1 DB2 Client 9.1
IBM Informix Dynamic Server 7.31 IBM Informix ODBC SDK 2.81
IBM Informix Dynamic Server 10.0 IBM Informix ODBC SDK 2.90
IBM Informix Dynamic Server 11.1 BI?Dhgcl:nform|x ODBC SDK 3.50 ou IBM Informix
IBM Informix Dynamic Server 11.5 IBM Informix ODBC SDK 3.50 ou IBM Informix
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JDBC

IBM Informix XPS 8.40 IBM Informix ODBC SDK 2.81

IBM Informix XPS 8.50 IBM Informix ODBC SDK 2.90

IBM Red Brick Decision Server 6.3 IBM Red Brick ODBC 6

Ingres 2006 Ingres ODBC 3.5 (7) Oui

Microsoft Excel 2007 Microsoft ODBC MDAC 2.8

MS Access 2003 Microsoft ODBC MDAC 2.8 (2)

MS Access 2007 Microsoft ODBC MDAC 2.8 (2)

MS SQL Server 2000 SP4 Microsoft ODBC MDAC 2.8 Oui
Microsoft OLEDB MDAC 2.8 Oui
JDBC SQL Server 2005 (2)(5) Oui
Microsoft ODBC MDAC 2.8 Oui

g?@géls/ggg r2005 Microsoft ODBC SNAC (Client natif) Oui
Microsoft OLEDB MDAC 2.8 Oui
Microsoft OLEDB SNAC (Client natif) Oui
Microsoft JDBC 1.2 for SQL Server 2005 (2)(5) Oui

Microsoft SQL Server 2008 Microsoft ODBC SNAC (Client natif) Oui
Microsoft OLEDB SNAC (Client natif) QOui
MySQL AB ODBC 3.51.12

MySQL AB 5.0 ysQ
MySQL AB JDBC 5.0 (2)(5)

NCR Teradata V2R6.2 NCR Teradata ODBC 3.06 (TTU 8.2) Oui
NCR Teradata JDBC 3.04 (TTU 8.2) (2)(5) Oui

Teradata V12.0 Teradata ODBC Driver TTU 12.00.00.1 Oui

' Teradata JDBC Driver TTU 12.00.00.1 (2)(5) Oui

Netezza NPS Server 3.1 Netezza ODBC 3.1 (2) Oui
Netezza JDBC Access (5) Oui
Netezza ODBC 4.0 Oui

Netezza NPS Server 4.0 Netezza JDBC Access Oui
Netezza ODBC 4.5 Oui

Netezza NPS Server 4.5 Netezza JDBC 4.5 Oui
Oracle Net Client 11g R1 (6) Oui

Oracle 11g R1 Oracle JDBC 11g R1 (11.1.0.6) (5)(6) Oui
Oracle Net Client 10.1 (6) Oui

Oracle 10g R1 (10.1) i
Oracle JDBC 10g R1 (10.1.0.3) (5)(6) Oui
Oracle Net Client 10.2 (6) Oui

Oracle 10g R2 (10.2) i
Oracle JDBC 10g R2 (10.2.0.1) (5)(6) Oui

Oracle 9.2 Oracle Net Client 9.2 Oui
Oracle JDBC 9i (9.2.0.5) (5) Oui

PostgreSQL 8.3 PostgreSQL 8.3 ODBC ou JDBC QOui

Progress OpenEdge 10.1B OpenEdge 10.18 ODBC (2)
OpenEdge 10.1B JDBC (2)(5)

SFDC Framework OpenAccess ODBC driver pour SFDC

Sybase Adaptive Server Enterprise | Sybase Open Client 12.5

12.5 jConnect JDBC driver 6.05 (2)(5)
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Sybase Adaptive Server Enterprise | Sybase Open Client 15

15 jConnect JDBC driver 6.05 (2)(5)
Sybase Adaptive Server 1Q 12.6 Sybase ODBC 9 for Adaptive Server 1Q 12.6
Sybase Adaptive Server 1Q 12.7 Sybase ODBC 9 for Adaptive Server 1Q 12.7

Sybase ODBC 9 for Adaptive Server 1Q 12.7 (2)

Sybase SQL Anywhere (ASA) 10

Sybase SQL Anyware ODBC Driver 10 (2)

(1) La connectivité OLAP n’est pas supportée par Desktop Intelligence. Dashboard et
Analytics supportent les sources de données OLAP pour des requétes vers des Univers
sous Windows.

(2) Connectivité non supportée pour Dashboard et Analytics.

(3) Connectivité non supportée pour Performance Manager. Les autres produits Dashboard et
Analytics sont supportés.

(4) Connectivité non supportée pour Predictive Analysis.
(5) Connectivité non supportée pour Desktop Intelligence.
(6) Oracle Real Application Cluster (RAC) est supporté.

(7) Supporté a travers Generic ODBC layer.
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9.3.12 Bases de données supportées pour Crystal Rep  orts
Nom du fournisseur Connecteur Support
Unicode
OLAP
Hyperion Essbase Server 7.1.x Hyperion Essbase API 7.1.x Oui
Hyperion Essbase client 9.0
Hyperion System 9 Hyperion Essbase client 9.2
Hyperion Essbase client 9.3
MS SQL Server Analysis Services Microsoft SQL Server 2000
2000 SP4 Analysis Services 8.0 OLE DB Provider SP4
MS SQL Server Analysis Services Microsoft SQL Server 2005
2005 SP1 Analysis Services 9.0 OLE DB Provider SP1
MS SQL Server Analysis Services Microsoft SQL Server 2005
2005 SP2 Analysis Services 9.0 OLE DB Provider SP2
Microsoft SQL Server Analysis Microsoft SQL Server 2008
Services 2008 Analysis Services 10.0 OLE DB
RDBMS
Generic JDBC Data Sources Java 1.5 Oui
Generic ODBC Data Sources obDBC Oui
Generic OLEDB Data Sources OLEDB Oui
GreenPlum Database 3.2 PostgreSQL 8.2 ODBC (ou JDBC) Oui
HP NeoView 2.3.1 HP NeoView ODBC 2.3.1 Oui
HP Neoview 2.4 HP Neoview ODBC Driver 2.3.1 Oui
DB2 Client 8.2 Oui
IBM iSeries Access (ODBC) 5.3 Oui
IBM DB2/UDB for iSeries 5.3 DB2 JDBC Universal Driver Oui
IBM iSeries Access (OLEDB) 5.3 Qui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
DB2 Connect 9.1
oA IBM iSeries Access (ODBC) 5.4
IBM DB2/UDB for iSeries 5.4 DB2 JDBC Universal Driver
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
DB2 Client 8.2 Oui
IBM DB2 UDB 8.2 pour Linux, DB2 JDBC 8.2 Oui
UNIX, et Windows DB2 OLEDB 8.2 Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
DB2 Client 9.1 Oui
IBM DB2 UDB 9.1 pour Linux, DB2 JDBC 9.1 Oui
UNIX, et Windows DB2 OLEDB 9.1 Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
DB2 Client 9.5
IBM DB2 UDB 9.5 pour Linux, DB2 JDBC Universal Driver Oui
UNIX, et Windows DB2 OLEDB 9.5 Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
DB2 Client 8.2 Oui
IBM DB2/UDB for zSeries 8 DB2 JDBC Universal Driver (5) Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
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IBM DB2/UDB for zSeries 9.1 DB2 Client 9.1
. : IBM Informix ODBC SDK 2.90 Oui
IBM Informix Dynamic Server 10.0 DataDirect ODBC 5.3 (3) oui
. : IBM Informix ODBC SDK 3.50 Oui
IBM Informix Dynamic Server 11.1 DataDirect ODBC 5.3 (3) oui
Ingres 2006 Ingres ODBC 3.5 Oui
DAO 3.6 Oui
MS Access 2003 Microsoft ODBC MDAC 2.8 Oui
Microsoft OLEDB MDAC 2.8 Oui
2007 Office System Driver ;: ODBC Qui
MS Access 2007 2007 Office System Driver : OLEDB Ooui
JDBC SQL Server 2000 Oui
Microsoft ODBC MDAC 2.8 Oui
MS SQL Server 2000 SP4 Microsoft OLEDB MDAC 2.8 Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
JDBC SQL Server 2005 Oui
Microsoft ODBC MDAC 2.8 Oui
MS SQL Server 2005 Microsoft ODBC SNAC (Client natif) Oui
RTM/SP1/SP2 Microsoft OLEDB MDAC 2.8 Oui
Microsoft OLEDB SNAC (Client natif) Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
JDBC SQL Server 2008 Oui
Microsoft ODBC MDAC 2.8 Oui
MS SQL Server 2008 Microsoft ODBC SNAC (Client natif) Oui
Microsoft OLEDB MDAC 2.8 Oui
Microsoft OLEDB SNAC (Client natif) Oui
MySQL AB ODBC 5.1.4 Oui
MySQL AB 5.0 MySQL AB JDBC 5.0 Oui
NCR Teradata V2R6.2 NCR Teradata ODBC 3.06 (TTU 8.2) Oui
NCR Teradata JDBC 3.04 (TTU 8.2) Oui
Teradata ODBC Driver TTU 12.00.00.1 Oui
Teradata V12.0 Teradata JDBC Driver TTU 12.00.00.1 Oui
Netezza NPS Server 3.1 Netezza ODBC 3.1 Oui
Netezza JDBC Access Oui
Netezza ODBC 4.5 Oui
Netezza NPS Server 4.0 Netezza JDBC 4.5 Oui
Netezza ODBC 4.01 Oui
Netezza NPS Server 4.5 Netezza JDBC Access Oui
JDBC Oracle 11G R1 (4) Oui
ODBC Oracle 11G R1 (4) Oui
Oracle 11g R1 (11.1) OLEDB Oracle 11G R1 (4) Oui
Oracle Net Client 11G R1 (4) Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) (4) Oui
JDBC Oracle 10.1 (4) Oui
ODBC Oracle 10.1 (4) QOui
Oracle 10g R1 (10.1) OLEDB Oracle 10.1 (4) Oui
Oracle Net Client 10.1 (4) Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) (4) Oui
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JDBC Oracle 10.2 (4) Qui
ODBC Oracle 10.2 (4) QOui
Oracle 10g R2 (10.2) OLEDB Oracle 10.2 (4) Oui
Oracle Net Client 10.2 (4) Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) (4) Oui
JDBC Oracle 9.2 Oui
ODBC Oracle 9.2 Oui
Oracle 9.2 OLEDB Oracle 9.2 Oui
Oracle Net Client 9.2 Oui
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
Progress OpenEdge 10.0B OpenEdge SQL 10.0B ODBC ou JDBC
PostgreSQL 8.2 ODBC Oui
PostgreSQL 8.2
PostgreSQL 8.2 JDBC Oui
JDBC Sybase 12.5 Oui
Sybase Adaptive Server Enterprise | ODBC Sybse 12.5 Oui
12.5 Sybase Open Client 12.5
DataDirect ODBC 5.3 (3) Oui
f%/base Adaptive Server Enterprise Sybase Open Client 15
Technology
ADO. NET MS .NET Framework 1.0 Oui
MS .NET Framework 1.1 Oui
MS .NET Framework 2.0 Oui
COM N/A Oui
DAO 3.6 Oui
Microsoft Excel 2000 ODBC Oui
OLEDB Oui
DAO 3.6 Oui
Microsoft Excel 2003 ODBC Oui
OLEDB Oui
: ODBC Oui
Microsoft Excel 2007 (2) OLEDEB oui
Microsoft Exchange 2000 Crystal Reports Outlook / Exchange driver
Microsoft Exchange 2003 Crystal Reports Outlook / Exchange driver
Field Definitions N/A Oui
Java Bean JDK 1.5 Oui
Salesforces.com Crystal Reports Salesforce.com driver Oui
XML JDK 1.5 Oui

(1) 1IBM DB2 v9.1 nécessite au minimum Windows 2003 SP1.

(2) La technologie DAO ne peut étre utilisée pour accéder aux formats Microsoft Office 2007
de type : Microsoft Access 2007 .accdb, Microsoft Excel 2007 .xIsx (XML) et .xIsb (Binaire).
Ces formats sont supportés via ODBC et OLEDB.

(3) Les drivers DataDirect pour Crystal Reports sont disponibles depuis Business Objects..

(4) Oracle Real Application Cluster (RAC) est supporté.

(5) Supporté pour tous les systemes d’exploitation excepté Linux (Red Hat / SUSE).
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Bases de données supportées pour Crystal Reports en

Planification seulement

Nom du fournisseur Connecteur Support
Unicode
RDBMS
IBM Informix Dynamic Server 10.0 [ IDS Client 10.0
Technologie
ACT 6 ACT 6
Borland Database Engine 5.1 BDE 5.1
Microsoft Exchange 5.5 Crystal Reports Outlook / Exchange driver
Systéme de fichiers N/A QOui
Lotus Notes 6 ODBC Lotus Notes 6 Oui
Lotus Notes 7 ODBC Lotus Notes 7 Oui
Microsoft 1IS Log N/A
Microsoft Outlook 2000 Microsoft Office 2000
Microsoft Outlook 2003 Microsoft Office 2003
Microsoft Outlook 2007 Microsoft Office 2007
NT Event Log N/A
. ODBC Pervasive 2000 Oui
Pervasive SQL 2000 Pervasive SQL Client 2000
Pervasive SQL 8 ODBC Pervasive 8 Oui
Pervasive SQL 10 ODBC ou OLDEDB u JDBC Pervasive 10 ou SQL Oui
Client 10
Salesforces.com Crystal Reports Salesforce.com driver Oui
Texte ODBC Oui
Web Log N/A
Xbase N/A
9.3.13 Reverse Proxy Servers

» Apache HTTP Server 2.2

> WebSEAL 6.0 (IBM Tivoli Access Manager)

» Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2006

9.3.14 Annuaires LDAP supportés
IBM Tivoli Directory Server 5.2

IBM Tivoli Directory Server 6.0
IBM Tivoli Directory Server 6.1
Lotus Domino Directory 6.0.2
Lotus Domino Directory 6.5.3

Microsoft Active Directory Application Mode 2003 (ADAM)
Microsoft Active Directory Application Mode 2003 (ADAM) SP1
Microsoft Active Directory Application Mode 2008 (ADAM)

31 Rue d’Alleray
75015 PARIS

VVVVVVVVVYVYVVYVYY

Novell eDirectory 8.7.3

Novell eDirectory 8.8

Oracle Internet Directory 10gR3 (10.1.3)

Sun Java System Directory Server 5.2

Sun Java System Directory Server Enterprise 6.0
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9.3.15 Active Directory supportés

» Microsoft Active Directory 2000
» Microsoft Active Directory 2003
» Microsoft Active Directory 2008 (incluant LDS support)

9.3.16 Produits Office supportés

Microsoft Office 2007 SP1
Microsoft Office 2003 SP3
Microsoft Office XP SP3
Microsoft Office XP SP2

>
>
>
>
9.3.17 Access Management

» eTrust (Netegrity) Siteminder 6.0

» eTrust (Computer Associates) Siteminder 12.0

9.3.18 Admin Platform

» Citrix Presentation Server 4

9.3.19 Produits sur Citrix

> Citrix est supporté pour les produits clients lourds et clients Web
BusinessObjects uniquement.

9.3.20 Reader

> Acrobat Reader 8.1.2
> Acrobat Reader 9.0

9.3.21 .Net Framework

» NET1.1

» NET 2.0

» NET 3.0

» NET 3.5
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9.3.22 Portails supportés

Microsoft SharePoint Portal Server 2003 (32-bit editions only) (1)
Microsoft Windows SharePoint Services (WSS 2.0) 2003 (32-bit only) (1)
Microsoft SharePoint Portal Server 2007 (32-bit editions only) (1)
Microsoft Windows SharePoint Services (WSS 3.0) 2007 (32-bit only) (1)
Oracle Portal Server 10g R3 (10.1.4) (JSR 168)

WebLogic Portal Server 9.2.x (JSR168)

WebLogic Portal Server 10.0.x (JSR168)

WebSphere Portal 6.0 (JSR 168)

WebSphere Portal 6.1 (JSR 168)

VVVVYVVYVYVY

(1) Portal Integration Kit pour SharePoint supporte SharePoint 32-bit s’exécutant sur Windows
Server 32-bit ou 64-bit. SharePoint fournit lui-méme le support sur ces systemes
d’exploitation.
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10 Pré requis avant notre intervention

Nous vous fournissons I'ensemble des produits suppo rtés par Business Objects pour
votre environnement. Il est impératif de respecter les pré-requis Business Objects pour
bénéficier du support de I'éditeur, ainsi que ceux- ci-dessous pour permettre notre
intervention :

Systéme d'exploitation :
Le systeme d'exploitation doit étre installé sur le serveur servant a abriter I'ensemble des
composants serveurs Business Objects

Matériel :
1 serveur ou une machine virtuelle dédiée, biprocesseur, 4 GB de RAM au minimum.

Base de données du référentiel :

- Si vous décidez d'héberger la base de données du référentiel Business Objects sur MySQL,
alors Mysql est installé automatiquement lors de l'installation des composants serveurs de
Business Objects.

- Si vous souhaitez héberger la base de données du référentiel Business Objects sur un
serveur de base de données distant, alors il faudra avoir créé une instance de BD sur ce
dernier : 200 MB despace, et un compte utlisateur qui ait les droits
Create/Insert/Update/Delete. Les scripts de création des tables seront exécutés par BO a
l'installation.

Client de base de données :

Pour chaque base de données accédée par BO (c.-a-d. la base du référentiel et les bases
applicatives), il est nécessaire d'installer le client de base de données correspondant. Par
exemple, pour Oracle 9, il faut installer le client Oracle Net Client 9.2.

Serveur d'application / http :

Pour la partie serveur d'application / serveur http, c'est Apache Tomcat qui sera installé
automatiqguement par défaut, dans la bonne version supportée par BO. Si vous faites un autre
choix, se référer au PAR de Business Objects XI 3.1.

Postes client :

- O/S Windows

- Navigateur IE6, IE7 ou Firefox. Attention aux versions Java supportées (cf. le document de
PAR).

- Couche client bases de données applicatives (en principe déja installée pour pouvoir utiliser
les applicatifs correspondants).

Prestation d'installation :

Lors de l'installation, nous aurons besoin des droits suivants sur le serveur BO :
» Avoir tous les droits 'administrateur’ sur ce serveur (administrateur local de la
machine)
Ouvrir une session en tant que tache.
Ouvrir une session en tant que service.
Ouvrir une session localement.
Agir en tant que partie du systéme d’exploitation.

VYV VYV

Il faudra pouvoir aussi désactiver I'anti-virus le temps de l'installation, si nécessaire.
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